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SUPLEMENTO ESPECIAL

Colegios profesionales y
asociaciones empresariales

‘Los sindicos de los pafieros' esta
considerado como uno de los cuadros
mas representativos de un colectivo
profesional. REMBRANDT

Contribucion social. Ni piensan solo en ellos ni son grupos cerrados ala sociedad.
Colegios profesionales y asociaciones empresariales no son lo mismo, cada cual tiene
su propio marco legislativo, pero mantienen como denominador comtiin su
contribucion al progreso de la sociedad. Estan reconocidos en la Constitucionde 1978 y
son una garantia de calidad en el servicio que prestan sus integrantes
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Guia basica para aclarar conceptos

Hay colegios profesionales y hay
asociaciones... cada una con una regulacién
diferente, incluso con articulos propios en la
Constitucién de 1978. A continuacion se
recogen algunos principios basicos para
entender de qué estamos hablando

CANARIAS7

¢Qué son los colegios
profesionales y qué
naturaleza juridica
tienen?

Los colegios profesionales tienen
como principales fines promo-
cionar los intereses de los titula-
dos que los componen y contro-
lar su formacién y actividad, con
objeto de que la practica de cada
profesion colegiada responda a
los parametros deontolégicos y
de calidad necesarios para la so-
ciedad. Los colegios profesiona-
les y los consejos de colegios son
corporaciones de derecho publi-
co, con personalidad juridica in-
dependiente y con plena capaci-
dad para la consecucion de sus
fines. Al constituirse como ta-
les, los colegios profesionales se
situan entre la Administracion,
los colegiados y los clientes, usua-
rios y pacientes, las entidades so-
ciales y las empresas. Desde 1990
existe en Canarias una Ley de Co-
legios Profesionales que tiene
como fin regular la creacién, fun-
cionamiento, divisién y disolu-
cién de este tipo de corporacio-
nes. Con ese mismo fin fue crea-
do posteriormente un Reglamen-
to normativo que aclara y desa-
rolla los puntos mas importan-
tes del funcionamiento de los
colegios profesionales.

¢Es lo mismo un
colegio profesional
que una asociacion?

Los colegios profesionales son
instituciones reconocidas por
la Constitucién Espanola (art.
36) diferentes en naturalezay
funciones a todas las demas. Por
tanto, no son ni asociaciones (art.
22), ni sindicatos (art. 28), ni aso-
ciaciones empresariales (art. 7),
ni fundaciones (art. 34), ni orga-
nizaciones profesionales (art. 52),
ni nada parecido... Son eso, cor-
poraciones de derecho publico
con unas funciones muy especi-
ficas y necesarias en su papel de
entidades de vertebracion social

¢Cudles son los fines
esenciales de las
corporaciones
colegiales?

Segun explica el Consejo de Cole-
gios de Trabajadores Sociales, son
fines esenciales de los colegios
profesionales los siguientes: 1) La
ordenacion del ejercicio de las
profesiones. 2) La representacion
institucional exclusiva de las
profesiones cuando estén suje-
tas acolegiacion obligatoria. 3) La
defensa de los intereses profesio-
nales de los colegiados. 4) Y la
protecciéon de los intereses de
los consumidores/as y usuarios
de los servicios de sus colegiados.

¢Pero para qué
sirven los colegios
profesionales?

Fueron creados por los pode-
res publicos para llevar a cabo
un control independiente e im-
parcial de la actividad profesio-
nal que permita a la ciudada-
nia ejercer sus derechos con ple-
nas garantias. En aquellas profe-
siones cuya actividad afecta de
forma directa a la salud y seguri-
dad de las personas fisicas, asi
como a sus derechos respecto
a los servicios de interés gene-
ral, al patrimonio y la preser-
vacion del medio ambientese
necesita un sistema regulato-
rio que garantice preventi-
vamente el cumplimiento de es-
tos derechos. Para lograrlo, to-
dos los profesionales que ejercen
en esos ambitos han de estar su-
jetos a un minimo de requisitos
para garantizar la mas alta cali-
dad de los servicios profesiona-
les. Si los profesionales no estu-
viesen sujetos a estas normas po-
dria afectar negativamente a los
usuarios de sus servicios que
no verian suficientemente am-
parados sus derechos, tanto los
referidos a las prestaciones como
al comportamiento ético del pro-
fesional, y en particular en la apli-
cacion de su criterio profesional o
facultativo sin imposicion del em-
pleador.

En términos
generales, ¢qué
ofrece un colegiado
al profesional?

El catalogo de servicios es muy
variado y depende mucho de cada
profesional. Pero hay algunas li-
neas comunes. Desde las princi-
pales organizaciones colegiales,
se sefialan las siguientes:

-La defensa de los intereses de
la profesion ante los poderes pu-
blicos.

-Disponen de un codigo deon-
tologico que sirve de amparo
al ejercicio profesional de cara
a posibles imposiciones de em-
pleadores tanto del sector publi-
co como privado.

-Realizan una constante ac-
tualizacién sobre la legislacion,
normativas, iniciativas y proyec-
tos que pueden afectar a la pro-
fesion y, en particular, al servicio
que prestan a usuarios.

-Desarrollan acciones de for-
macion especifica adecuada a

las circunstancias y a lasne-
cesidades detectadas por cada
profesién a lo largo de toda su
vida activa.

-Ofrecen diferentes servicios
(bolsa de empleo, seguro de
responsabilidad civil, asisten-
cia juridica, biblioteca, publica-
ciones, etcétera).

-Cuentan con un espacio
donde compartir experiencias,
conocer aspectos del futuro de
la profesion, analizar tendencias

¢Qué es entonces
una asociacion
profesional?

Son agrupaciones de personas fi-
sicas o juridicas constituidas para
realizar una actividad colectiva
de forma estable, organizadas de-
mocraticamente, sin &nimo de lu-
cro e independientes, al menos
formalmente, del Estado, los par-
tidos politicos y las empresas. Los

sujetos que integran una asocia-
cién ponen en comun, de forma
estable y permanente, sus cono-
cimientos o actividades para la
consecucion de cualquier fin que
no sea la obtencion de beneficios.

¢Qué funciones
realizan las
asociaciones?

Como en el caso de los colegios,
son muy diversas y, ademads, pue-
den adoptar la forma de asocia-
cion, federacion o confederacio-
nes empresariales. Como deno-
minador comun, se crean para
desarrollar estas funciones: la
negociacioén colectiva laboral; el
planteamiento de conflictos co-
lectivos de trabajo; el didlogo so-
cial; y la participacion institucio-
nal en los organismos publicos
de las administraciones para la
defensa de los intereses genera-
les de los empresarios.
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JOAQUfN JULIA QUEVEDO. Presidente del Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Las Palmas

«Colegiarse es la mejor manera de iniciar una profesion»

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Canarias?7.

-En sintesis, ¢cual es el trabajo de
un gestor administrativo?

Un gestor administrativo (GA) es
un profesional titulado universita-
rio, que esta colegiado y sujeto a
la tutela de un colegio profesional,
y cuyo trabajo consiste en hacer
de puente, en conectar, a las pymes
y a los auténomos con las admi-
nistraciones, ayudandolos cumplir
con sus obligaciones frente a és-
tas. Un GA tiene las herramien-
tas tecnoldgicas y el conocimien-
to necesario para realizar toda cla-
se de tramites sin que sus clien-
tes tengan que personarse en las
oficinas de las distintas adminis-
traciones.

-¢Qué ventajas tiene la colegiacion
profesional?

Desde el punto de vista de un GA,
es la mejor manera de iniciar una
profesién, que es compleja en de-
terminados tramites, ya que el Co-
legio lo arropa y los compaiieros le
ayudany le resuelven sus dudas en
sus primeros pasos profesionales.
Y desde el punto de vista de las
pymes, de los auténomos y de los
particulares, la colegiacion es una
garantia muy importante para ellos,
ya que el Colegio comprueba que
el GA cumpla con todos los requi-
sitos para ejercer su profesion de
modo correcto, asegurando, por
ejemplo, que éste tenga al dia su
poliza de Responsabilidad Civil pro-
fesional.

-¢Qué trabajo hace el Colegio de
cara a los colegiados y al conjunto
de la sociedad?

El Colegio Oficial de Gestores Ad-
ministrativos de Las Palmas hace
un importante trabajo de cara a to-
dos ellos, ya que es una Corpora-
cion de Derecho Publico cuya fina-
lidad principal es la de organizar el
desarrollo de la profesidn de GA.

De cara a los colegiados, el Cole-
gio es la garantia de todos ellos fren-
te a la Administracion, velando por
el adecuado cumplimiento de las
obligaciones asumidas en los con-
venios firmados con ella, y propi-
ciando la rapidez en la tramitacién
de los mismos como consecuencia
de su labor de revision de los ex-
pedientes. Es lo que llamamos el
«certificado de verificacion cole-
gial».

De cara al conjunto de la sociedad,
el Colegio es una institucion funda-

DA

«Somos gente con
formacion universitaria,
sencilla, cercana,
sacrificadas y
luchadoras, empenados
en solucionar de

forma eficiente los
‘problemas’ que se
plantean»
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D.Joaquin Julia Quevedo. Presidente del Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Las Palmas. C7
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mental para la defensa del interés
publico y de la legalidad, ya que
ejerce una labor de control sobre
los GA en el desempeiio de sus ac-
tividades, corrigiendo las desvia-
ciones que pueda haber frente a
los clientes de sus colegiados.
-¢Qué cualidades debe tener un
buen gestor administrativo?

Los Gestores Administrativos so-
mos profesionales comprometidos
con las pymes y los auténomos con
el objetivo de satisfacer sus nece-
sidades. Somos gente con forma-

W \STORES
 JISTRATIVOS

cion universitaria, sencilla, cerca-
na, sacrificadas y luchadoras, de
mente abierta, empenados en so-
lucionar de forma eficiente los «pro-
blemas» que se plantean frente a
las administraciones en el cumpli-
miento de sus, cada vez, mas com-
plejas obligaciones. Somos gente
sencillay cercana, cuya pretension
es hacer mas facil la vida de nues-
tros clientes, descargandolos de
problemas administrativos para que
ellos se centren en el desarrollo de
sus actividades.

Los Gestores Administrativos

SEGUIMOS ATU LADO

Caille Leon y Castillo, 20 - 2* - Las Palmas de Gran Canarla T.928 367 587 - wwuw.gestoreslaspaimas.org [[] £ @
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COITTCAN, Colegio
Oficial de Ingenieros
Técnicos de
Telecomunicacion

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Canarias?7. La Transformacion Di-
gital es también transformacién de
las personas, los Graduados e In-
genieros Técnicos de Telecomuni-
cacién contribuimos a ello, con co-
nocimiento y capacidad para afron-
tar nuevos retos.

«Los Telecos proveemos a la So-
ciedad de las infraestructuras ne-
cesarias para acometer los cambios
precisos, y conseguir una verdade-
ra transformacion.»

Como Colegio Oficial, nuestros fi-
nes fundamentales son la represen-
tacion del sector ante las entidades
publicas y privadas, la defensa de
la profesion, difundir el prestigio so-
cial y técnico de sus colegiados y
asociados, asi como servir de ga-
rantia a la Sociedad ante nuestros
profesionales.

Este colectivo engloba a un con-

';___EUITTC.H

junto de profesionales cualificados
para atender las necesidades de
una sociedad cada vez mas tecni-
ficada, y actuar como proteccion a
los intereses de los consumidores
y usuarios de los servicios de estos
profesionales.

La verdadera transformacion di-
gital esta en las personasy los In-
genieros Técnicos de Telecomuni-
cacion son garantia para conseguir-
la. Los cambios que se avecinan en
materia de tecnologia hacen que
las sociedades futuras necesiten de
la garantia profesional que ofrecen
estos profesionales, capacitados
y formados para llevar las actuacio-
nes necesarias.

Las telecomunicaciones y sus téc-
nicas son transversales a la econo-
miay la sociedad actual. Desempe-
fan un papel relevante en nuestro
diaadiay se han convertido en tec-

telecos.zone ey
coittcan.es |
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Sebastian Suarez Cano, dec'a'no del Colegio Oficial Ingenieros Técnicos de Telecomunicacién de Canarias. c7

nologias transparentes para los
usuarios, en servicio esencial para
los ciudadanos y tejido empresa-
rial. La versatilidad de los colegia-
dos y sus competencias forma-
tivas y profesionales, teletrabajo,
telemedicina, radio y television, in-
ternet, las comunicaciones electré-
nicas, etc. son el diaadia para los
ingenieros técnicos de telecomu-
nicacidn, taly como se ha visto du-
rante la situacion de pandemia que
estamos viviendo. Los graduados
e ingenieros técnicos de Telecomu-

recepcion@coitt.es t
administracion @coittcan.es e H |

nicacion tenemos la obligacion de
garantizar el servicio, la seguridad
y el buen uso de las mismas.

La capacitacion y las competen-
cias, asi como la formacion conti-
nua de nuestros profesionales ava-
la la puesta al dia en materia tec-
noldgica. Acercamos estas tecno-
logias a los diferentes niveles for-
mativos inculcando en la sociedad
el buen uso de los medios tecno-
légicos para conseguir una socie-
dad mas justa.

La accidén conjunta con las Ad-

+34928 371 303 | §

-

ministraciones y entidades priva-
das nos acerca a huestra Sociedad
en jornadas como Ingenieros Téc-
nicos al servicio de la Sociedad Ca-
naria, a nuestra principal industria
através de la organizacion del Con-
greso de Turismo Digjtal, o sirve de
punto de encuentro entre las em-
presas, los companeros y las dis-
tintas administraciones en la cele-
bracion del Dia de las TICS, donde
se reconocen a profesionales y en-
tidades por su buen hacer tecno-
légico.

C/ Fco. Gourie, 77, 22 Pit.
35002 Las Palmas de GC

Las farmacias se
implican contrala
violencia machista

Aplican en toda Espana
un protocolo que arrancé
en Canarias a instancias
del Ejecutivo autonémico

CANARIAS?7

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA. El
Ministerio de Igualdad y el Con-
sejo General de Colegios de Far-
macéuticos (CGCOF) han puesto
en marcha un nuevo protocolo
para facilitar y guiar los pasos de
estos profesionales ante cualquier
forma de violencia de géneroy
que insiste en que estas oficinas
de farmacia son un lugar seguro
para las victimas. El Gobierno si-
gue asi los pasos de una iniciati-
va que arranco precisamente en
Canarias, a instancias del Ejecu-
tivo regional.

El documento, consensuado
entre la Delegacion contra la Vio-
lencia de Género y el CGCOF, se
enmarca en la colaboracién de-
sarrollada por ambas entidades
y esta recogido en el convenio que
suscribieron el pasado mes de

julio, informa el Ministerio de
Igualdad en un comunicado.

Se trata de un protocolo de ac-
tuacién con la informacion «ne-
cesaria y esencial» para que el
farmacéutico pueda detectary
actuar ante un posible caso de
violencia de género, tal y como
indica el documento.

Asi, pretende orientar al per-
sonal farmacéutico para que, ante
una situacion de violencia de gé-
nero, facilite la informacion ne-
cesaria a las mujeres que acuden
a una farmacia y requieran de
atencidn integral.

Y subraya que se refiere a cual-
quier forma de violencia y malos
tratos por razon de género, ejer-
cida contra todas las mujeres, si
bien las actuaciones propuestas
«estan mas centradas» en la vio-
lencia ejercida por la pareja o ex-
pareja, «por ser las formas mas
comunes de su expresion».

El protocolo subraya que de-
tectar un posible caso es «una ta-
rea complicada, que requiere cier-
ta sensibilizacién y formacion es-
pecifica», ademas, afectan facto-

Imagen de archivo de una farmacia. ez

res sociales, «como son los mitos
y estereotipos creados por la cul-
tura o factores psicoldgicos», ta-
les como enfrentar los miedos y
el dolor emocional.

Diferencia los casos que pue-

den presentarse como mujeres
con hijos que no quieren ser de-
rivadas a recursos especializa-
dos; o que si solicitan atenciéon
por la violencia sufrida; victimas
menores de edad; o mujeres que

han sufrido maltrato en el pasa-
do, manifiestan sintomas y piden
ayuda para ella y sus hijos.

Asimismo, incluye los indicado-
res para la deteccion de las situa-
ciones de violencia, tanto sinto-
mas psicoldgicos como fisicos,
aspectos comportamentales (en-
tre otros actuar de manera eva-
siva, presentar actitud temerosa
o nerviosa o actitud defensiva)
pero también recoge las actitu-
des del presunto maltratador.

El protocolo indica las decisio-
nesy actuaciones a adoptar por
los farmacéuticos como tratar de
hacer ver a la mujer que lavan a
apoyar y ayudar, hacerla pregun-
tas facilitadoras como «ite veo
preocupada, como van las cosas
en casa?»; comprenderla y no juz-
garla, no presionarla y escuchar
sin interrumpir, entre otras indi-
caciones.

La delegada del Gobierno con-
tra la Violencia de Género, Victo-
ria Rosell, subraya que las oficinas
de farmacia y todo su personal
«son un servicio esencial y acce-
sible para todas las mujeres, un
lugar idéneo donde pedir ayuda
para obtener una informacion
cualificada», segin el comunica-
do de Igualdad.

Por su parte, el presidente del
CGCOF, Jesus Aguilar, cree que
el farmacéutico es «un extraor-
dinario sensor y recurso» desde
el que impulsar acciones que fa-
ciliten a las victimas a dar el
paso de denunciar.
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El Colegio Oficial de Graduados Sociales de Gran Canaria
y Fuerteventura, una garantia para todala sociedad

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Canarias7. El Colegio Profesional
defiende la participacién de los Gra-
duados Sociales en todos aquellos
foros en los que su presencia apor-
te rigor y profesionalidad. Ademas,
ofrece la mejor y mas completa for-
macion a sus colegiados, lo que ga-
rantiza una atencion, asesoramien-
toy gestion a los clientes de primer
orden. Asimismo, la figura del Co-
legio protege a la ciudadania para
evitar que el intrusismo profesio-
nal no cause ninglin perjuicio y las
personas que contratan los servi-
cios de nuestros colegiados. La Co-
legiacion no sélo beneficia al Gra-
duado Social por los servicios que
ofrece, sino que es una garantia para
la ciudadania, empresas y auténo-
mos que los contratan.

Por otro lado, la formacién per-
manente legitima al Graduado So-
cial a ofrecer el asesoramientoy
servicio mas actualizado posible,
maxime en tiempos de continuos
cambios normativos y legislativos
en materia laboral.

¢Quiénes somos?

El Grado en Relaciones Labora-
les y Recursos Humanos, una vez
finalizada su carrera universitaria,
se incorpora obligatoriamente, si
pretende ejercer como Graduado
Social, al Colegio profesional don-
de se encuentre ubicado su despa-
cho profesional.

El Graduado Social es un asesor
juridico y econémico en materia so-
cio-laboral y empresarial. Experto
en relaciones laborales, economia
laboral y de la empresa, recursos
humanos y en organizacién del tra-
bajo y de la empresa, asi como en
materia de prevencién de riesgos
laborales. Perito en la rama social
del derecho.

Esta es una de las tres profesio-
nes juridicas existentes en Espana,
junto con la de abogado y procura-
dor, legitimadas para la interven-
cién en procesos judiciales, en el
area del derecho laboral y de la Se-
guridad Social.

Los Graduados Sociales asisten
en representacion ante los tribuna-
les y juzgados del orden social en
todos aquellos asuntos que les sean
encomendados por empresas, tra-
bajadores, pensionistas, sindicatos,
corporaciones, etc.; gestionan las
contrataciones, néminas y liquida-
ciones a la Seguridad Social que de-
ben realizar las empresas. Ademas,
tramitan y asesoran en extranjeria
y en todos los expedientes de jubi-
lacion, incapacidad, viudedad, or-
fandad, prestaciones en favor de fa-
miliares y todas aquellas otras que
se realizan ante la Seguridad Social,
y gestionan y dirigen los departa-
mentos de recursos humanos en
las empresas y administraciones
publicas.

| Fermin jeda, presidente del Colegio Oficial de Graduados Sociales. C7

Por todo, el Graduado Social, es
hoy en nuestra sociedad un valedor
importante de toda las actuaciones
que se realizan en el mundo del tra-
bajo y la Seguridad Social,

Via administrativa: Representa-
cién y direccién técnica de proce-
dimiento ante la Inspeccion de Tra-
bajo, Servicio de Conciliacion pre-
via a la via judicial, INSS, Tesore-
ria General de la Seguridad Social,
INSERSO, ...

Via judicial: Representante ante
los Juzgados de lo Social en todo

tipo de procedimientos laborales,
de Seguridad Social como despi-
dos, prestaciones contributivas y
no contributivas, INSS, reclamacion
de salarios, sanciones ...

Servicios a trabajadores: Ase-
soramiento en convenios colecti-
vos, contrato laboral, desempleo,
altas y bajas de trabajadores, con-
flictos colectivos, accidentes de tra-
bajo ...

Servicios a empresarios: Forma-
lizacion de seguros sociales, con-
feccién de recibos de salarios, ase-

soramientos en convenios colecti-
vos, contratacion laboral, auditoria
laboral, seleccién de personal , ges-
tién de recursos humanos ...

Beneficios de la
Colegiacion:

Jornadas y Seminarios: El Cole-
gio cuenta con una escuela de Prac-
tica Profesional y realiza una exten-
sa programacion formativa: Orga-
niza cursos, Jornadas y Seminarios
en materia Social, Juridica, Fiscal y
Contable.

Servicios Informaticos: El Cole-
gio dispone de una pagina Web
(www.grasolpa.net) que informa de
las actividades que el Colegio pro-
gramay mantiene al colegiado pun-
tualmente informado sobre todos
aquellos aspectos relacionados con
la profesién: documentacién en ma-
teria laboraly fiscal, sentencias ju-
diciales y boletines oficiales. Tam-
bién pone a disposicion de los Co-
legiados accesos a bases de datos
juridicas y formularios con toda la
actualidad Social, Fiscal y de con-
venios colectivos online.

Convenios de colaboracion: El Co-
legio ofrece a todos sus colegiados
ventajas acordadas con nuestros co-
laboradores mediante la firma de con-
venios de colaboracion. Entre estos
convenios se encuentran ofertas en
formacion y empleo, proteccion de
datos, entidades bancarias, seguros
generales, editoriales, seguros de
responsabilidad civil profesional, etc.

Publicaciones: El Colegio edita
varias publicaciones durante el afio:
la revista digital LABORUM con con-
tenido diverso relacionado con la
profesién, y la revista RESENA de
Jurisprudencia Social con analisis y
comentarios de jurisprudenciay le-
gislacion.

Bolsa de Empleo: El Colegio dis-
pone de un servicio de Bolsa de Em-
pleo que informa de las ofertas que
se van produciendo a quienes estan
buscando empleo o a quienes de-
sean realizar otras alternativas.

Si necesitas asesoramiento espe-
cializado en materia laboral o de se-
guridad social y fiscal/contable con-
fia en un GRADUADO SOCIAL y exi-
ge su colegiacion, EVITA EL INTRU-
SISMO PROFESIONAL
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cPuede una mala persona ser buen
profesional?

Carotas existiran siempre, en todos los ambitos de la vida, pero en lugar de ensalzarlos socialmente podemos
contribuir a que sean la excepcion y no la norma

ANALISIS

ARANTZA ECHANIZ BARRONDO

Profesora del Departamento de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Deusto

stoy convencida de

que muchas de las

personas que estan

leyendo estas lineas

se han hecho esta
pregunta en alguna ocasion. Es
mas, puede que haya sido tema
de conversacién con personas
cercanas. Probablemente, cada
quien haya dado una respuesta
inmediata al formularla. Para
mi, la respuesta es no. Una
mala persona no puede ser
buena profesional. Voy a argu-
mentar por qué.

Empezaré explicando desde
donde voy a hablar. Soy profe-
sora de Etica en la Universidad
de Deusto desde hace mas de
20 anos. Nuestra universidad,
al menos desde los anos 90 del
siglo pasado, imparte forma-
cion en ética en todas sus titu-
laciones.

Alolargo de mi trayectoria
profesional he impartido esta
materia en diferentes titulacio-
nes: Humanidades-Empresa,
Administracién y Direccién de
Empresas, Psicopedagogia, Se-
cretariado y Turismo... Desde la
implantacion de los grados la
asignatura lleva el nombre de
Etica civica y profesional. Las
reflexiones que voy a compartir
aqui las he ido elaborando a lo
largo de esta trayectoria.

‘Lo que es’ versus ‘lo que
debe de ser’. En clase siempre
hay que insistir en que, por un
lado, estd la realidad, lo que es,
pero que el discurso de la ética
es el de lo que debe ser. Busca
aquellos principios y normas
que sean universales, validos
para todas las personas y tam-
bién exigibles a todas las perso-
nas.

Hace muchos afos asumi un
lema que trato de cumpliry
transmitir, aunque no siempre
es facil llevarlo a la practica: «El
bien es bien, aunque nadie lo
haga; el mal es mal, aunque to-
dos lo practiquen». Y es que el
ser humano es capaz de justifi-
car practicamente cualquier
cosa, aunque no todas las razo-
nes tienen el mismo valor. «El
primer paso para hacer lo co-
rrecto es distinguir entre lo que
estd bien y lo que estd mal, pero
hay otro paso que es mas com-
plicado, elegir lo correcto»

Una de las claves antes de abordar la calidad del profesional es determinar qué es el éxito. ¢z

(Echaniz, 2021).

Xabier Etxebarria, catedrati-
co emérito y director del Aula
de Etica de mi universidad has-
ta su jubilacién, escribié un ar-
ticulo con un sugerente titulo,
El pardillo moral, en el que se-
nalaba que muchas veces lo
que nos molesta de quien no si-
gue las normas no es solo la in-
justicia de su conducta, sino
también la envidia «por sentir-
se incapaz de hacer lo que este
hizo».

Nos recordaba que la injusti-
cia del carota lo es por partida
doble: «A nivel individual, por-
que nos roba un tiempo, o una
oportunidad, o unos méritos, o
un trabajo personal. Pero tam-
bién a nivel colectivo, porque la
generalizacion de su conducta,
la multiplicacion de sus peque-
nas dominaciones, afecta nega-
tivamente de modo relevante a
la convivencia en su conjunto».

Asimismo, instaba a desarro-
llar dos virtudes importantes
para acabar con la mencionada
injusticia: la solidaridad y la va-

lentia. Carotas existiran siem-
pre, en todos los ambitos de la
vida, pero en lugar de ensalzar-
los socialmente podemos con-
tribuir a que sean la excepcion
y no la norma. Por un lado, eli-
giendo lo correcto ante los dile-
mas personales y profesionales
que enfrentemos; por otro, re-
probando a quien va en contra
del bien comun. Y esto siempre
es mas facil hacerlo cuando se
cuenta con el apoyo y respaldo
de otras personas.

Sobre la doble moral. Hay
un interesante articulo en el
que su autor, Saul W. Geller-
man, se preguntaba qué lleva a
personas consideradas buenas
en el ambito personal a come-
ter acciones no éticas en el 4m-
bito profesional. En su anéalisis
llega a la conclusion de que de-
tras de esos hechos hay una o
varias de las siguientes racio-
nalizaciones:

-La accién no es realmente
ilegal o inmoral.

-Es lo mejor para el individuo
ola empresa.

-Nunca se descubrira.

-Dado que beneficia a la em-
presa, esta lo aprobara.

También podriamos anadir
una razoén que escucho habi-
tualmente: «Todo el mundo lo
hace».

Recuerdo que hace afos, en
una reunion de profesorado de
ética, uno de los asistentes co-
mentaba que alguna vez se ha-
bia planteado realizar como
préctica en clase una lista de
conductas incorrectas y dos co-
lumnas con los siguientes en-
cabezados: «¢Lo harias si sabes
que no te van a descubrir?»,
«¢Por cuanto dinero realizarias
esta accion?».

Laverdad es que asusta un
poco pensar en qué podria re-
sultar de un ejercicio asi. Esto
apoya la idea que ya hemos co-
mentado de que no siempre es
facil elegir lo correcto. Y mas si
hay dinero o intereses por me-
dio, o si sabemos que podemos
salir impunes.

Normalmente la corrupcién
no comienza a gran escala. Em-

pieza por cosas pequenas que
reportan beneficios y no son
sancionadas. Ademas, muchas
veces valoramos muy negativa-
mente las acciones corruptas de
otras personas, pero somos mas
benevolentes con las propias o
cercanas. Jiménez Gonzalez y
Garcia Galindo, hablando de por
qué existe la corrupcién politica
(pero podria extenderse a otros
ambitos) destacan tres factores:

-La educacion (a mejor siste-
ma educativo menor corrup-
cién).

-La transparencia (la rendi-
cion de cuentas es fundamen-
tal).

-Las sanciones (judiciales y
sociales para evitar la impuni-
dad).

Solucion: repensar el éxito.
Para conseguir buenos profe-
sionales buenos, ademas de
mas educacion, mas transpa-
rencia y mas sanciones, me
gustaria introducir otro ele-
mento: como individuos y
como sociedad debemos re-
plantearnos qué es el éxito.

Howard Gardner, investiga-
dor y profesor de la Universi-
dad de Harvard, conocido por
la formulacién de la Teoria de
las Inteligencias Multiples, afir-
ma que, después de 40 anos de
investigacion, ha cambiado su
perspectiva de lo que significa
tener éxito (TEDx Talks, 2015).

Inicialmente hubiera dicho
que es una cuestion de inteli-
gencia (entendida como inge-
nio) y trabajo duro (perseveran-
ciay determinacion). Sin em-
bargo, su teoria formula que
hay distintas inteligencias (mas
alla de la lingiiistica y la 16gico-
matematica, que son las que
tradicionalmente ha valorado
el sistema educativo). Y sélo
con trabajo duro no basta: tiene
que estar enfocado a ser buena
persona, buen trabajador o tra-
bajadora (lo que exige excelen-
cia, compromiso y ética, véase
The Good Project) y buen ciu-
dadano o ciudadana.

No permitamos que las ma-
las personas sean modelos de
actuacién en ningin ambito. De
no hacerlo, las consecuencias
las sufriremos todos y todas.

(Articulo publicado en ‘The
Conversation’).
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El sector de la construcciony promocion lidera su
reconversion mediante la transformacion digital

Su proyecto aboga por alcan-
zar la industrializacion y la
digitalizacion mediante un
proceso de transformacion
pacifico

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Canarias7. El Plan de Digitaliza-
cion del sector de la Construccién
se divide en cuatro ejes vertebrado-
res: Diagndstico y Plan de Accidn,
la elaboracion de un Plan Director
de Transformacién Digital, la crea-
cion de una Oficina Técnica de
Transformacion Digital y la puesta
en marcha de un Hub Digital de la
construccién.

La Asociacion de Empresarios
Constructores y Promotores de la
provincia de Las Palmas (AECP) ha
presentado el Plan de Digitaliza-
cion del sector de la Construccion,
que se desarrollara a lo largo de
los proximos cinco afos.

Elacto ha tenido lugar en el Mu-
seo Elderde la Cienciay la Tecno-
logia de Las Palmas de Gran Cana-
ria, en el que han participado la pre-
sidenta de la patronal, Maria de la
Salud Gil, la consejera de Econo-
mia, Conocimiento y Empleo del
Gobierno de Canarias, Elena Ma-
fiez, el jefe de area de la Agenda
Canaria de Investigacion, Innova-
ciény Sociedad de la Informacion
(ACIISI), Antonio Lépez, el secre-
tario general de CEOE, José Alber-
to Gonzalez, el presidente de la
Confederacion Canaria de Empre-
sarios de Las Palmas, Agustin Man-
rique de Lara, el director de Finan-
zas de Satocan, S.A. Miguel Quin-
tanilla, el CEO de VVO Construccio-
nesy Proyectos, S.A., Manuel San-
chez, y el founder&CEO de EvoCons,
Daniel Lorenzo.

Durante esta jornada, Gobierno,
patronal y empresarios han abor-
dado la transformacién digital que

«La patronal reivindica
a su sector como
actividad contributiva

y vertebradora entre la
economiay el bienestar
social»

necesita el sector de la construc-
cion para alcanzar la industrializa-
cién, promover la investigacion y
generar oportunidades. En este sen-
tido, el proyecto se enmarca en la
vision y misidn que la patronal se
ha propuesto como objetivo para
“convertir al sector en lider en cuan-

M2 Salud Gil, presidenta de la Asociacion de Constructores de la provincia de Las Palmas, en Triana. C7

to a actividad contributiva y verte-
bradora entre la economiay el bie-
nestar social”, preciso la presiden-
ta de la AECP, Maria de la Salud Gil.
Siendo muy propositivos con inicia-
tivas innovadoras y estratégicas que
generen oportunidades, acompa-
fien a las empresas en su transicion
digital e industrializacién y la nece-
sidad evolutiva de la formacion de
sus recursos humanos.

Fases del proceso de
digitalizacion

El plan se divide en cuatro gran-
des ejes: Diagnostico y Plan de Ac-
cion, el Plan Director de Transforma-
cion Digital, la Oficina Técnica de
Transformacion Digital y, por ultimo,

el Digital Hub de la Construccion.
Bajo estos objetivos, la patronal
aboga por formar a los empresarios
del sector en materia de transfor-
macion digital, identificar el grado
de digitalizacion de la construccion
en Canarias y elaborar un Plan Di-
rector de Transformacién Digital de
las empresas asociadas a la AECP.
Con todo, Maria de la Salud Gil
apunté que «la transformacion di-
gital es una cuestion de vida o muer-
te en el sector», y explico que el gran
reto de la patronal es transformar
digitalmente al espectro de empre-
sas de menos de 20 trabajadores.
«El elemento tractor, en este caso,
seran las empresas de mas de 50
empleados, porque tiraran de este
sector productivo en situacion de

debilidad y al que hay que acompa-
fiar en este proceso», subrayo.

Por su parte, Elena Manez desta-
c6 laaportacién de la ACIISI al plan
de digitalizacion del sector, dentro
de la politica del Gobierno paraim-
pulsar la modernizacion de la eco-
nomia canaria y mejorar su compe-
titividad a través de las nuevas tec-
nologias. En concreto, la conse-
jera se refirié «al papel determinan-
te que puede desempefar la Cons-
truccion en la diversificacion de
nuestros sectores productivos y en
los necesarios cambios hacia una
economia mas sostenible y compe-
titiva a todos los niveles».

A lo largo de este 2022 se desa-
rrollara la primera de las fases, Diag-
nostico y Plan de Accidn, en la que
se impartiran los conocimientos ne-
cesarios en materia de transforma-
cion digital a todas las empresas
del sector, unas 35, y 70 profesio-
nales. Ademas, se realizaran mas
de 35 pruebas de autodiagndstico
para medir el grado de digitaliza-
cion de cada empresa. Esta accidn
se llevara a cabo a través de una he-
rramienta online que permitira co-
nocer el punto de partida para al-
canzar los objetivos deseados. En
tercer lugar, se elaborara un Plan Di-
rector personalizado de Transforma-
cién Digital para cada una de las em-
presas asociadas a la AECP. Final-
mente, se realizard un informe sobre
el estado de digitalizacion del sector,
el cual sera vinculante para las si-
guientes fases del proyecto y ayuda-
ra a concretar acciones futuras.

Una vez finalizado el diagnos-
ticoy desarrollado el Plan Director
de Transformacién Digital, se crea-
ra una Oficina Técnica de Digitali-
zacion para apoyar a los empresa-
rios, asi como un Hub de Inves-
tigacién. Fases que tendran lugar
alo largo de los préximos afos.
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cSobreviviran las viejas profesiones a la
creciente automatizacion?

ANALISIS

LUIS IGNACIO HOJAS HOJAS Y JORGE GONZALEZ TEODORO
Luis Hignacio Hojas Hojas e profesor titular del Area Tecnologias del Medio Ambiente de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM).
Jorge Rafael Gonzélez Teodoro es doctorando en el departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrénica de la Universidad de Extremadura

na agencia de re-

cursos humanos

publicaba una

oferta de empleo

de ascensorista en
la ciudad de Madrid. La noticia
fue una sorpresa porque pen-
sabamos que la profesion de
ascensorista habia desapareci-
do.

Desde la Primera Revolucion
Industrial a mediados del siglo
XVIII, coexisten procesos socia-
les y avances tecnoldgicos que
podrian afectar o, incluso, ha-
cer desaparecer ciertos gre-
mios.

Actualmente, estamos aden-
trdndonos en la Cuarta Revolu-
cion Industrial con la aparicion
de los sistemas auténomos uti-
lizados ya no solo en fabricas,
sino también en los medios de
transporte.

Desde la anterior revolucion
industrial, con la automatiza-
cion de los sistemas, han ido
desapareciendo algunas profe-
siones como la de ascensorista.
De ahi que una oferta profesio-
nal en este campo pueda consi-
derarse una rareza.

Ciertas profesiones permiten
una estrecha relacién humana,
pero la revolucion tecnoldgica
va a hacer que tratemos cada
vez mas con sistemas informa-
ticos. El ascensor es un buen
ejemplo. La manipulacién del
ascensor era una tarea delicada
desde su introduccion a finales
del siglo XIX hasta los afios 20
del XX. A partir de entonces fue
simplificandose hasta los nive-
les elementales que presenta
en la actualidad.

Hoy podemos gestionar el as-
censor incluso con el teléfono
movil, pero aun existe la activi-
dad en ciertas organizaciones
por motivos de prestigio y con
unos servicios de control y se-
guridad. La tarea fundamental
que se pide a un ascensorista
es que humanice la relacién
con el usuario.

Este ejemplo de los ascenso-
ristas nos permite plantear los
cambios que se van a producir
en otros empleos como conse-
cuencia del imparable avance
de la inteligencia artificial y la
robdtica.

Los sistemas son fiables, do-
cumentan todos los procesos y
ademas permiten una buena

Imagen de la fbrica de automdviles de Seat en Martorell. c¢7

optimizacién de las activida-
des. Pero las personas necesita-
mos, por una parte, el contacto
humanoy, por otra, una rela-
cién de pertenencia a un colec-
tivo.

La eficiencia est4 determina-
da por los sistemas automatiza-
dos, pero nos gusta creary
mantener vinculos con otras
personas. Por eso, muchos em-
pleos van a ser reconducidos a
proporcionar esas relaciones
humanas.

Habra ascensoristas en el fu-
turo, habra conductores y ha-
bré personas respondiendo en
los ‘call center’. En general, las
habra en muchos trabajos por-
que los humanos preferimos
tratar con otros seres humanos.
Los estudios sobre las poten-
ciales profesiones del futuro re-
flejan un panorama optimista
para los trabajadores de carne
y hueso.

Asi, los criterios para las vie-
jas-nuevas profesiones van a
estar determinados por la rela-
cion entre humanidad y pro-
ductividad. Esta tltima consti-
tuye un factor critico en la so-
ciedad actual y estd relaciona-
da con la optimizacién de los
recursos y, por tanto, con la
sostenibilidad.

La productividad se va a aso-

ciar a los sistemas basados en
datos e inteligencia artificial.
Por ejemplo, los vehiculos auto-
matizados van a proporcionar
aumentos muy importantes en
productividad. No obstante, los
conductores tienen un amplio
abanico de posibilidades de
empleo porque muchas perso-
nas preferiran tratar con otras
personas en lugar de con ro-
bots.

Los nuevos sistemas aportan
una informacion muy valiosa
de nuestro comportamiento
que permite mejoras continuas
en los servicios. Gracias a ella,
las méaquinas van a optimizar
los procesos de forma muy efi-

Habra ascensoristas
en el futuro, habra
conductores y habra
personas en los ‘call
center’

La transformacion de
la sociedad comienza
con la transformacion
de nuestra vision de la
realidad

ciente. Ademas, no toman deci-
siones emocionales o irracio-
nales como las personas.

Por ejemplo, un vehiculo au-
ténomo no tienen ningun pro-
blema en optimizar la veloci-
dad al flujo de la via, mantener
las distancias de seguridad en
todo momento, ceder el paso si
de esa forma se optimiza la flui-
dez de la circulacién, etc.

En algunos lugares se puede
observar el trafico desde puen-
tes peatonales que cruzan la
autopista. Si nos asomasemos,
podriamos analizar los distin-
tos patrones de circulaciéon en
funcion de la fluidez del trafico
y cdmo cambia el comporta-
miento de los conductores al
incrementarse la circulacion.

En general, cuando el trafico
aumenta y se reduce la veloci-
dad, hay mds pequenas infrac-
ciones, se nota la tensién en los
conductores, se acortan las dis-
tancias de seguridad, se cambia
de carril con frecuencia y se
percibe una conducciéon mas
agresiva en general. La conse-
cuencia para la circulacion es
una reduccion rapida de la ve-
locidad media en la carretera.

Las implicaciones de los
vehiculos auténomos y su acep-
tacién social son algunos de los
temas que trataremos en una

conferencia sobre tecnologias
emergentes en la ingenieria ci-
vil que celebraremos en mayo
en la Universidad Politécnica
de Madrid.

Los vehiculos auténomos
tendrian muchos menos inci-
dentes que los conductores hu-
manos. Ademas, se podria veri-
ficar el funcionamiento del sis-
tema después de un posible ac-
cidente al utilizar las cajas ne-
gras vehiculares.

Para los humanos, conducir
es una actividad que tiene mu-
chos componentes psicoldgicos
complejos fruto del cansancio,
la situacion en el vehiculo o las
propias caracteristicas perso-
nales.

Cuando se produce un acci-
dente, en muchos casos el pro-
blema es que no sabemos quién
ha vulnerado las normas de cir-
culacion. Las versiones de los
implicados suelen servir para
muy poco porque son contra-
dictorias y no siempre es facil
encontrar testigos o sistemas
que hayan grabado el suceso.
En este marco, los robots y
vehiculos auténomos van a
proporcionar seguridad e infor-
macion fehaciente de lo que ha
ocurrido en un siniestro.

Pero no podemos dejar atrds
el factor humano. La adapta-
cion psicologica de los usuarios
es una tarea muy importante y
el elemento clave para que
nuestra sociedad sea pionera o
colista en la implantacién de
los nuevos sistemas.

Por este motivo, creemos que
es interesante abrir debates y
conocer la postura de la ciuda-
dania ante diferentes cuestio-
nes. Con este objetivo hemos
elaborado una encuesta (en la
que le invitamos a participar)
para preguntar por los senti-
mientos que generan ciertas
actividades de los vehiculos au-
ténomos o si deben los coches
inteligentes indicar claramente
que son sistemas automaticos,
entre otras cosas.

Los resultados nos servirdn
para conocer mejor las diferen-
tes opiniones sobre estos siste-
mas. La transformacion de la
sociedad comienza con la
transformacion de nuestra vi-
sién de la realidad.

(Articulo publicado en ‘The
Conversation’).
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SALUD. Fatiga individual y fatiga social, donde hay una sociedad cansada y saturada

La fatiga pandemica

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Canarias7. La Organizacion Mun-
dial de la Salud define la fatiga
pandémica como «una reaccion
de agotamiento, que aparece de
forma gradual en el tiempo, fren-
te a una adversidad mantenida y
no resuelta, que puede conducir
alaalienacion y a la desesperan-
za».

En estos momentos, no solo es-
tariamos hablando de fatiga in-
dividual sino también de fatiga so-
cial donde hay una sociedad can-
sada y saturada con un grado de
afectacién motivado por las emo-
ciones y percepciones por los di-
ferentes cambios en las distintas
olas. En un contexto caracteriza-
do por la obligacion casi perma-
nente del bienestar, de la felicidad,
que se ha visto desestabilizado por
la excepcionalidad del momento
vivido.

Durante todo este tiempo he-
mos visto como ha cambiado nues-
tra vida cotidiana. De forma repen-
tina tuvimos que confinarnos, el
contacto social se perdio, empe-
zamos con el teletrabajo, las cla-
ses de los nifos, nifas, y adoles-
centes en casa, las reuniones por
videoconferencia, las compras on

«Es una reaccion de
agotamiento, que
aparece de forma
gradual en el tiempo,
frente a una adversidad
mantenida y no
resuelta, que puede
conducir a la alienacion
y a la desesperanza»

line, el temor a contraer el virus, el
fallecimiento de familiares, la in-
formacion constante de los me-
dios de comunicacién y un largo
etcétera.

Aunque influye estos aconteci-
mientos a la sociedad en general
haré una mencion especial a co-
lectivos como el sanitario, el sec-
tor de la educacion y la sociedad
mas vulnerable.

Lainfanciay la adolescencia for-
man parte de nucleos familiares
que de manera directa o indirecta
han vivido esta angustia y sufri-
miento familiar. Lo que pasaba, no
lo entendian en su complejidad,
pero eraigual de impactante a ni-
vel psicologico. La ruptura y la vuel-
taalaescolaridad, el consumo ex-
cesivo de las tecnologias de la in-
formacion y de la comunicacién
produjo después del confinamien-
to verdaderos sindromes de abs-
tinencia en adolescentes, con com-
portamientos de irritabilidad, de
enfrentamientos con las familias,
etc. La dificultad anadida de la vuel-
taalaescolaridad se realizaen un
entorno diferente como es el uso
de la mascarilla, de la distancia de
seguridad y su repercusion en las
relaciones sociales y afectivas.

Por otro lado, los docentes, que
se tuvieron que ir adaptando a las
diferentes situaciones con total in-
certidumbre provocando un estrés
crénico, de baja intensidad, pero
mantenido en el tiempo, produ-
ciendo una fatiga que tiene un efec-
toalargo plazo en el que se hare-
parado menos, pero que permite
pronosticar unas consecuencias
negativas.

Con respecto al sector sanitario
un estudio puso de relieve que la
fatiga, como sintoma, se presen-
t6 globalmente en un nimero con-
siderable de casos, junto con psi-
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copatologia variada como miedo,
insomnio, distrés, burnout, ansie-
dad, depresion, somatizacion, sen-
timientos de estigmatizacion, tras-
tornos de suefo, tristeza, desmo-
tivacion, fatiga mental, soledad e
incertidumbre, casuistica extensi-
ble a la poblacion en general.

En relacion a los sectores socia-
les mas vulnerables, las organiza-
ciones sociales han lidiado con la
pobreza creciente en el pais, la
asistencia a los comedores socia-
lesy a los bancos de alimentos ha

ido en aumento. El concepto de
vulnerabilidad ha variado, cual-
quier persona puede encontrar-
se en esa zona, incrementando el
umbral de riesgo de pobrezay las
desigualdades sociales, con sus
consiguientes repercusiones psi-
coafectivas.

La pandemia ha evidenciado la
relevancia que tiene el mundo emo-
cional y afectivo. Ha puesto de ma-
nifiesto laimportancia de la Salud
Mental.

En este sentido, y desde el pun-
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to de vista preventivo, seria reco-
mendable la elaboracion de pla-
nes integrales de actuacion para
la comunidad en general, hacien-
do especial hincapié en los secto-
res esenciales que la conforman,
como son personal sanitario, cuer-
pos de seguridad, personal de
emergencias, etc. En definitiva, ac-
ciones cuyo objetivo sea la promo-
cion de la salud mental comunita-
riay la puesta en valor de la figu-
ra de la psicologia en Atencion Pri-
maria.
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¢A qué nuevos retos se enfrenta el
psicologo del siglo XXI?

El problema es la fuente de informacion. Es mas, muchas veces, como psicélogos, acabamos invirtiendo
tiempo de terapia en desmentir lo que Internet ha respondido
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uchas de las téc-
nicas que mejo-

han demostrado

en terapia no
han nacido este siglo. De he-
cho, es notoria la adaptacién
quela figura de los psicdlogos
v psicologas del siglo XXI esta
haciendo para poder ofrecer
un servicio.

Desde el hecho de que las
nuevas generaciones acudan a
terapia con un objetivo pre-
ventivo, hasta que muchas
personas lleguen a una prime-
ra sesion con un ‘diagnostico
made in Google’. Todo esto su-
pone nuevos retos a los que
los psicologos debemos adap-
tarnos.

Tanto el lenguaje, como los

tiempos y las necesidades de
los pacientes en la actualidad
han de combinarse con las
técnicas mds avaladas cientifi-
camente. Esto puede hacer
que la terapia mejore.

abemos que la psicologia
esta preparada para los emba-
tes de cada cambio de siglo. Al
ratarse de una ciencia, consta
de las herramientas necesa-
rias para hacer frente a los
problemas emocionales y con-
ductuales de los seres huma-
nos.

Pero, ¢qué es aquello que
hoy en dia preocupa a las per-
sonas? ¢En qué se diferencia
de las inquietudes de antes?
£Como podemos adaptar las
técnicas antiguas al paciente
actual

Otro reto al que nos
enfrentamos los
psicélogos y
psicologas es al uso
del lenguaje inclusivo

Un psicélogo del siglo
pasado rechazaria un
caso donde no hay
patologia. Esto no
ocurre en el XXI

Para entender como s la fi-
gura del psicélogo del siglo
XXI, debemos plantearnos
cmo son los y las pacientes
del siglo XXI.

£Como es el paciente del
siglo XXI? Simplificando algo
que obviamente es mucho
mas complejo, podriamos di-
idiros ipos de psclante sn
tres grandes gruj

T primer lugar squellas
personas que acuden a un
profesional cuando estén ex-

ucho males-

sulta de manera preventiva.

Los psicologos y las psicolo-
gas del siglo XXI nos estamos
enfrentando, por primera vez,
alos dos ultimos grupos de
pacientes.

Antes, la psicologia era un
tema tabi. Quienes acudian a
terapia lo hacian practica-
mente in extremis. Muchas ve-
ces incluso ocultindolo. Esto
yano es asi. En absoluto,

Hoy en dia la psicologia es
un recurso que poca gente se

tar o lo llevan padeciendo du-
rante un periodo prolongado.
Por otra parte, las que toman
pronto esta decisién, cuando
el problema hace poco que ha
aparecido. Por tltimo, hay
quienes deciden venir a con-

de utilizary al que
acuden cada vez mis perso-

nas. La intencios uscar solu-
ciones a todo tipo de proble-

Pslcologm preventiva:
c6mo los profesionales se
adaptan a este tipo de pa-
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cientes. Lo que mas ha costa-
doa la psicologfa de este siglo
es adaptarse al trabajo pre-
ventivo,

Nos han formado para la in-
tervencion sobre lo patolégico.
Esto sabemos hacerlo muy
bien. Es cierto que cada vez
hay mis casos de ansiedad y
aparecen nuevos miedos rela-
cionados con cosas que no
existian o no eran tan signifi-
cativas hace unos anos. Sin
embargo, también aparecen
muchos mis casos en los que
el objetivo es la prevencion.

Un psicslogo del siglo pasa-
do rechazarfa un caso donde
no hay patologia. Esto no ocu-
rre en el XXI: hoy se trata el
problema trabajado y, ade-
mas, la prevencion.

Hay que tener en cuenta
que prevenir no es intervenir.
Prevenir es generar hipétesis
sobre diferentes posibles pro-
blemas y ensenar.

Las nuevas tecnologias:
reto y recurso para el psicé-
logo actual. Para la psicolo-
gia, las nuevas tecnologias
son a la par reto y recurso.

Es, por ejemplo, el caso de
Internet, que se ha convertido
enuna hermnuema al que
muchas personas acuden en
un mal momento, Su nten-
cion es encontrar una explica-
cién a lo que les estd ocu-
rriendo.

Podriamos criticar este he-
cho, pero no deja de ser una
conducta naturalmente hu-
mana. «;Por qué me pa
esw’ ¢Le pasa a otras perso-

as?»... La busqueda de res-
Picstas s estas proguntas no
es el verdadero problema.

El problema es la fuente de
informacién. Es més, muchas
veces, como psiclogos, acaba-
mos invirtiendo tiempo de te-
rapia en desmentir lo que In-
ternet ha respondido,

Por otra parte, es cierto que,
cuando se usan correctamen-
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La lucha contra el estrés se ha convertido en uno de los asuntos que tienen que atender la psicologia. c7

te, las redes sociales pueden
ser una buena herramienta
para la poblacion joven p
relacionarse y socializat: Sin
embargo, la manera en la que
afectan a este sector y a su au-
toestima y autoconcepto tam-
bién puede suponer un pro-
blema.

Otra de las labores del psi-
cologo es diferenciar ambas
situaciones y evaluar si exis-
ten problemas de adiccion
tecnologica.

Pero no todo son desventa-
jas. ¢En qué nos ayudan a los
psicdlogos las nuevas tecnolo-
gias? Nos permiten ponernos
al alcance de mis gente. Pode-
mos llegar a tener pacientes
de cualquier lugar del mundo.

Se trata de una posibilidad
que nos ha ayudado, sin ir
mas lejos, durante la pande-
mia. Gracias a las nuevas tec-
nologias e Internet, hemos po-
dido ofrecer terapia a perso-
nas que la necesitaban por

medio de videollamadas

Ademis, en los ultimos
ailos ha aumentado el uso de
la realidad virtual en terapia,
Esta es una herramienta que
hasido avalada cientifica-
mente para muchas y varia-
das necesidade:

L importancia del lengua-
je inclusivo. Otro reto al que
actualmente nos enfrentamos
los psicélogos y psicdlogas es
al uso del lenguaje inclusivo.

En nuestro caso, el lenguaje

es la herramienta principal de
trabajo. De la misma manera
que te acerca a las personas
que acuden a terapia, puede
alejarte de ellas si no lo utili-
zas correctamente.

Ellenguaje inclusivo impli-
ca ser consciente, no unica-
mente de lo que dices, tam-
bién de cémo lo dices. Esto
supone un ejercicio mayor de
concentracion. Un ejercicio,
sin duda, necesario y que vale
la pena. Ahora bien, puede
sultar dificil a muchos profe-
sionales.

Hablamos, en concreto, de
la despatologizacion de aque-
llo que hace pocos afos era
considerado patolégico.

Sin ir més lejos, e hilando
con el tema del uso del len-
guaje, podriamos hablar de la
identidad de género como
algo que hace pocos aos era
considerado patologico y que
hoy en dia no lo es. En el siglo
XX se consideraba un proble-
ma a revertir, algo que resol-
ver. Hoy en dia no es asi y lo
mismo ocurre con la orienta-
cion sexual.

Hoy en dia los psicologos
acompanamos a la persona
durante el proceso. Damos he-
rramientas para gestionar los
problemas emocionales y si-
tuacionales que pueden apa-
recer como consecuencia de
este. Sin duda, un cambio sus-
tancial en nuestro trabajo.

Mirando hacia el futuro. La
psicologia ha demostrado po-
der adaptarse, ser flexible.
Evolucionar para seguir al
servicio de quienes la necesi-
tan. También lo demostramos
quienes la aplicamos.

Probablemente el futuro
nos depare muchos nuevos
retos, pero lo importante es
que sigamos tratando de evo-
lucionar para no quedarnos
atrés,

(Articulo publicado en ‘The
Conversation’).
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