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Preparando el puente

Sugerencias para las minivacaciones de
comienzos del mes de diciembre
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Planes para el puente. Sugerencias para sacar el
Maximo partido a unos pocos dias de vacaciones

La Palma: un viaje para Es una de las opciones a tener en cuenta: la El sur grancanario, siempre Hay donde escoger para los que son devo-
, economia palmera estd sufriendo un golpe . tos de tumbarse al sol y reponer energias.

ayUdar aunaeconomia durisimo por el volcan y una de las formas una gal'antla para los La oferta hotelera ha reabierto con fuerzay

danada de contribuir a amortiguar el golpe es pasar amantes de las playas aproveché ademds el parén por la pande-

unos dias de vacaciones en la isla. mia para mejorar en calidad.

De turismo rural por el No todo es sol playa. Cumbres y zonas de Una escapada a la capital Es una alternativa que tienen en cartera
. . . medianias de Gran Canaria cuentan con alo- . muchas personas de otras islas: turismo ur-
interior de la isla de Gran jamientos de calidad, buena gastronomia y grancanariay, de paso, las bano y, de paso, comercial, con tiendas y

Canaria senderos por descubrir. EL Camino de San- compras navidefias centros comerciales ya metidos en la vora-
tiago es una buena opcion. gine plenamente navidefa.

La peninsula y el continente La compafiia aérea canaria tiene conexiones Fuerteventura' con una Es para muchos la isla ideal para desconec-
. directas con diversos puntos de la peninsu- . .y tar, para descubrir los encantos de la natu-
europeo, a tiro con los lay paises europeos, con precios competiti-  Capacidad de atraccion que | 3¢z més srida pero no por ello menos

vuelos de Binter vos y un servicio de primera. Una escapada sigue intacta atractiva. La recuperacin turistica en las
a esos destinos es una buena idea. ultimas semanas ha sido vertiginosa.
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Seis afios de erupcion continuada fueron
desastrosos pero cuatro siglos después ex-
plican el encanto y la espectacularidad de
laisla. Una escapada ayuda a poner en
perspectiva la crisis palmera.

Lanzarote, el ejemplo de
como los volcanes acaban
siendo domesticados

De senderismo por
La Gomera, siguiendo los
pasos de Merkel
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No es casual que la canciller alemana haya
elegido en mas de una ocasion la isla para
esas caminatas que tanto le gustan. La Go-
mera es un paraiso para los senderistas, con

parque nacional incluido.

El Hierro, el paisaje al que
una serie televisiva hizo
justicia

3 - =
La serie de Movistar con el nombre de la
isla ha ayudado a su promocion. No faltan
los que vuelven a El Hierro para descubrir
algunos de los lugares que aparecieron en
la ficcion televisiva.

ascender al punto mas alto
de Espana

El Teide es, por derecho propio, uno de los
lugares mds visitados de Canarias y de Es-
pafia en su conjunto. EL parque nacional es
mucho mas que el ascenso al pico mas alto
de Espafia.

El mundo submarino que generaciones en-
teras conocieron en la pequeiia pantalla de
la mano de Jacques Cousteau esta al alcan-
ce de la mano en la capital grancanaria con
el acuario del grupo Kiessling.

Un paseo por el mundo
submarino en el acuario
Poema del Mar

historia aborigen en un
yacimiento espectacular

Cueva Pintada de Galdar: la

Con todo perfectamente documentado y
explicado, la visita a la Cueva Pintada, en
Galdar, es un viaje al pasado. Cultura, tradi-
ciones y arte aborigen se dan la mano ante
el visitante.

de paz

" ey

: ' % -
| Eslaisla del descanso por exce-
lencia, de las caminatas y de un
buen plato de pescado. Eso si, re-

serve con tiempo.
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La cocina local como motor turistico y
economico sostenible

La gastronomia es un recurso con un alto valor turistico que debe ser cuidado y protegido para contribuir
favorablemente al territorio y al visitante, y no convertirse en un motivo mas de gentrificacion de los destinos

ANALISIS
EMMA PLA RUSCA

Directora del Master en Innovacion de la Gestion Turistica, CETT Barcelona School of Tourism, Hospitality and Gastronomy

ada vez son mas

los destinos turisti-

cos que utilizan la

gastronomia como

un atractivo. Pero,
¢por qué los destinos utilizan
este, y no cualquier otro recla-
mo? ¢(Qué tiene la gastronomia
que la hace interesante para
atraer a los turistas?

Existen varias razones de
peso. En primer lugar, la gastro-
nomia es un eficiente transmi-
sor de la cultura de un territo-
rio. De una forma amable,
transmite a los visitantes ele-
mentos relacionados con la his-
toria del lugar, sus tradiciones,
el porqué de los paisajes, los ofi-
cios, etc. A través de la degusta-
cion, la compra y la realizacion
de actividades relacionadas con
la cocina local nos hacemos una
idea mas completa del lugar que
estamos visitando.

La gastronomia es, pues, una
oportunidad para el territorio de
mostrar ciertos aspectos identi-
tarios y genuinos de forma ex-
periencial y sin la necesidad de
que el visitante esté especial-
mente motivado por esta cues-
tion; al fin y al cabo, todos ellos
tendrdn que comer en algin
momento.

El lugar de destino puede
aprovechar estas ocasiones para
ofrecer productos y elaboracio-
nes locales. De esta manera, al
mismo tiempo que se cubre una
necesidad basica, como es la ali-
mentacion, se puede ofrecer
una experiencia Unica e irrepe-
tible, e imposible de copiar por
otros destinos.

Un factor determinante para
escoger destino turistico. Se-
gun reflejan los ultimos datos
sobre la demanda turistica y su
relacion con la gastronomia,
ésta es, cada vez mas, un ele-
mento determinante en el mo-
mento de escoger un destino.
Ante la posibilidad de escoger
entre dos territorios con carac-
teristicas similares, en la mayo-
ria de los casos, el visitante se
decantara por aquel que ofrezca
una gastronomia mas rica y sin-
gular.

Ya en 2017, un estudio sobre

Puesto de venta de pescado en un mercado de la capital grancanaria. coser

el perfil del turista gastronomi-
co, realizado por la Diputacion
de Barcelona a través de un con-
venio de colaboracion con el
grupo de investigacion TURCIT,
del CETT-UB, destacaba que,
para un 60,5% de los visitantes
encuestados, la gastronomia ha-

Los turistas valoran
cada vez mas el
contacto con
elementos auténticos
del lugar que visitan

El lugar de destino
puede aprovechar
estas ocasiones para
ofrecer productos y
elaboraciones locales

bia sido un factor determinante.
Y el ultimo trabajo que se ha
realizado en este &mbito, el II
Estudio de la Demanda de Turis-
mo Gastronomico en Espana,
indica que un 62,5% de los tu-
ristas encuestados afirman, en
efecto, que la gastronomia habia
sido uno de los principales ali-
cientes para escoger el destino.
La gestion sostenible del tu-
rismo gastronémico. Por otra
parte, la gastronomia es un ele-
mento que puede contribuir fa-
vorablemente a la sostenibilidad
turistica del territorio en sus
tres dimensiones: ambiental,
socio cultural y economica. In-
corporar la gastronomia como
atractivo turistico favorece la re-
cuperacion, conservacion y
mantenimiento de productos,
elaboraciones y tradiciones cu-
linarias. Por lo tanto, tiene una
repercusion positiva en el culti-
vo de determinados productos,

asi como en la conservacion del
patrimonio cultural del territo-
rio.

Resulta incuestionable que
los turistas valoran cada vez
mas el contacto con elementos
auténticos y genuinos del terri-
torio que visitan. También
muestran cada vez mas interés
en aquellos destinos que se
preocupan por conservar su
patrimonio cultural, tomando a
la vez conciencia del impacto
medioambiental que su visita
provoca. Buscar actividades y
atractivos que se puedan reco-
nocer como regenerativos del
impacto generado no solo es un
buen reclamo sino que, ade-
mas, puede ser beneficioso
para la sostenibilidad del desti-
no anfitrion.

Ademas, cabe destacar que
facilitar el contacto de los visi-
tantes con la gastronomia favo-
rece que algunas empresas que

hasta el momento no se habian
relacionado con el sector turis-
tico puedan beneficiarse de
esta industria. Es el caso de los
productores agroalimentarios,
los elaboradores y los comer-
cios especializados o mercados.
Por lo tanto, la gastronomia
como atractivo turistico puede
suponer una mejora muy des-
tacable en el reparto de la ri-
queza generada por el sector
turistico.

Como proteger la gastrono-
mia de la gentrificacion. Sin
embargo, y sin &nimo de aguar
la fiesta, es necesario apuntar
que, para que todas las conse-
cuencias positivas menciona-
das, tanto para el visitante
como para el destino, perduren
en el tiempo, es imprescindible
que los responsables de la ges-
tion turistica del destino anali-
ceny midan los impactos y con-
secuencias de la masificacion
turistica de determinados ele-
mentos gastrondmicos del des-
tino, para evitar el efecto con-
trario. Es decir, impedir que de-
terminadas propuestas gastro-
nomicas pierdan autenticidad y
dejen de transmitir la cultura y
la identidad del territorio y, por
lo tanto, dejen de ser percibidas
como auténticas.

Ademas, es preciso que los
destinos revisen cudles son los
valores gastronomicos con los
que se les relaciona e identifi-
car si existen prejuicios asigna-
dos a ese territorio. En el caso
de Espana, por ejemplo, el tu-
rista suele tener integrado en
su imaginario la sangria, la
paella o las tapas cuando, sin
embargo, cada uno de estos ele-
mentos pertenece a la gastro-
nomia local de unas regiones
concretas y no a todo el territo-
rio.

En definitiva, la gastronomia
es un recurso con un alto valor
turistico que debe ser cuidado y
protegido para contribuir favo-
rablemente al territorio y al vi-
sitante, y no convertirse en un
motivo mas de gentrificacion
de los destinos turisticos.

(Articulo publicado en ‘The
Conversation’).
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cComo recuperar el turismo tras la
devastacion de la covid-19?

La dimensién sistémica de esta crisis y su profundidad es una oportunidad para la transformacion y la
identificacion de todos los agentes involucrados en la actividad turistica como agentes activos de cambio

ANALISIS

MARIA JESUS SUCH DEVESA, ANA B. RAMON RODRIGUEZ Y PATRICIA ARANDA CUELLAR
Maria Jesus Such Devesa es profesora titular en el area de Economia Aplicada, Universidad de Alcald; Ana B. Ramon Rodriguez es también profesora en la misma universidad y
Patricia Aranda Cuéllar es docente en la de Alcala

dentificada ya la necesi-

dad de cambios estructu-

rales para la actividad tu-

ristica, sin duda, la crisis

de la covid-19 ha trans-
formado a corto y medio plazo
el concepto de turismo de ma-
sas con el que estamos familia-
rizados. Los turistas hoy no
perciben el turismo de la mis-
ma manera que antes de la
pandemia.

Hemos pasado de la preocu-
pacion por la saturacion de los
espacios y destinos, fenomeno
denominado como sobreturis-
mo (overtourism en inglés), a la
preocupacion por la distancia
social. Va a ser necesario miti-
gar en primera instancia los
efectos devastadores de la cri-
sis covid-19 pero no perder la
perspectiva a largo plazo.

En ese sentido, Espana es re-
ferencia mundial en competiti-
vidad turistica desde 2015 y en
Destinos Turisticos Inteligen-
tes, lo que servira de soporte
para afrontar los retos deriva-
dos de esta crisis. Es la oportu-
nidad de sacar el maximo ren-
dimiento a esa posicion de lide-
razgo.

A corto plazo, el turismo ma-
sivo de ‘sol y playa’, en el que
Espana es referencia europea,
ha visto disminuida su capaci-
dad de carga debido a las nor-
mas de distanciamiento. Es una
nueva oportunidad para pro-
fundizar en la diversificacion
de la oferta, tanto en destino
como en producto. El turismo
urbano ofrece menos posibili-
dades de mantener el distan-
ciamiento social.

La mayoria de las actividades
que lo caracterizan (cultura,
negocios, etc.) se llevan a cabo
en sitios cerrados, identificados
recientemente como principa-
les lugares de contagio. El turis-
mo rural o de naturaleza, que
conlleva cierto aislamiento y se
desarrolla en espacios abiertos,
presenta condiciones muy fa-
vorables para su expansion.
Esto aplica a los diferentes pro-
ductos turisticos en cualquier
destino turistico del mundo. Y
ello provoca un serio desajuste
en la competitividad turistica

Es pertinente pensar
en una reinvencion
turistica que debe
apostar, ahora si, por
la calidad

En el turismo, muchos
paises son
severamente
dependientes y por
ello, estan en riesgo

de los destinos urbanos y/o ma-
sificados.

Modelos de alojamiento dis-
cutibles. Asimismo, desde la
perspectiva de alojamiento,
modelos de negocio como el de
las plataformas de intermedia-
cién como Airbnb, cuyas unida-
des alojativas se concentran
fundamentalmente en centros
urbanos, son cuestionables. Es
probable que las viviendas
ofertadas en dichas platafor-
mas pasen a ser comercializa-
das como alquileres de larga .
Desde el punto de vista euro-
peo, reforzar desde Europa los
viajes por Europa. No es apos-
tar por el proteccionismo sino
por una ‘autonomia estratégica’
europea en la geopolitica mun-
dial que también tiene su tra-
duccién en materia turistica.

En el medio y largo plazo, los
gobiernos deberian dar cober-
tura a una diversificacién eco-

némica en lo posible. Una fuer-
te dependencia de una unica
actividad hace a los paises mas
vulnerables y en el caso de la
actividad turistica, muchos pai-
ses son severamente depen-
dientes y por ello, estdn en ries-
go.

Las vias para la diversifica-
cion econdmica pueden vincu-
larse a intensificar la integra-
cion regional, mercado digital
Gnico, asi como a los progra-
mas educativos y de formacion
en actividades econdmicas que
aceleren la resiliencia y miti-
guen el coste del shock, taly
como afirma la OMT en su re-
ciente informe donde evaluia el
impacto economico del covid
en el turismo mundial.

Una adecuada gestion de
destinos es clave, haciendo que
sean capaces de dar una res-
puesta de forma agil en un en-
torno con tanta incertidumbre,

reenfocando la industria y
adaptandose a las necesidades
de innovacién y sostenibilidad,
favoreciendo la convivencia en-
tre personas, residentes y turis-
tas, en los destinos.

Es de sobra conocido el im-
pacto que tiene el turismo en la
economia mundial, tanto en los
paises desarrollados como en
los menos adelantados, en tér-
minos de empleo, contribuciéon
al PIB, exportaciones de servi-
cios, sus efectos indirectos e in-
ducidos sobre otras actividades
o los cambios sociales que faci-
lita, entre otros. Con la pande-
mia, la configuracién social
tanto de paises emisores como
receptores se verd afectada, si
bien todavia no es visible.

Pongamos por ejemplo el
caso espaiol y su impacto in-
mediato en el mercado de tra-
bajo a partir de los datos de afi-
liaciones a la Seguridad Social.
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El catastréfico impacto de la
crisis sobre el empleo en turis-
mo se apreciara cuando desa-
parezcan estas medidas de
contencion o proteccion social.

Empeoramiento de la bre-
cha de género. No obstante, ya
hay indicadores que advierten
del empeoramiento de la ya
existente brecha de género, de-
rivado de la creciente necesi-
dad de cuidados a las personas
que ha dejado tras de si la pan-
demia, ya que estos tradicional-
mente recaen sobre las muje-
res. Del mismo modo, se apues-
ta por lo digital como camino de
salida de la crisis, existiendo
también un sesgo de géneroy
cualificacién en aquellas activi-
dades que permiten teletrabajo
frente a las que requieren de
presencialidad para ser desa-
rrolladas. Es pertinente pensar
en una reinvencion turistica
que debe apostar, ahora si, por
la calidad frente a la cantidad
en el andlisis de los flujos turis-
ticos, evitando interpretar
avances en calidad solo a través
de mayor gasto medio. Del mis-
mo modo, se hace necesaria
una mayor presencia de la idea
de estado europeo, con una
mayor interaccién con los
agentes involucrados.

¢Qué modelo de turismo
queremos? En paises como Es-
pana el modelo anterior a la
crisis de la covid-19 ha funcio-
nado bien si se mide por los
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EL golf ha ganado peso en la oferta turistica de Gran Canaria. ARcADIO SUAREZ

flujos de turistas internaciona-
les que visitan el destino, regis-
trdndose récords ano tras ano.

mente se asociaban con la acti-
vidad turistica, ¢es ese el mo-
delo a impulsar y replicar tras

No obstante, teniendo en cuen-
ta los problemas medioam-
bientales y sociales que ultima-

un golpe tan contundente como
este?

Las actividades econdmicas,
entre las que se incluye el tu-
rismo, deben contribuir a la
sostenibilidad y resiliencia tan-
to de las sociedades como del
planeta. Lo que resulta perti-
nente cuestionarse en plena
crisis covid-19 es si todos y
cada uno de los agentes impli-
cados esperan volver al escena-
rio turistico previo a la pande-
mia. La dimension sistémica de
esta crisis y su profundidad es
una oportunidad para la trans-
formacion y la identificacion de
todos los agentes involucrados
en la actividad turistica como
agentes activos de cambio.

Se evidencia la necesidad de
disponer de algun indicador de
alerta temprana para facilitar
la gestién de los flujos turisti-
cos, poniendo la inteligencia
turistica, el conocimiento, la di-
gitalizacién, la innovacién y la
inteligencia artificial al servicio
de los destinos, del desarrollo
humano y de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030 de Naciones
Unidas. No se trata de otra cri-
sis como las anteriores. Y si to-
das las previas han dejado un
cierto impacto estructural, ésta
estd llamada a ser la de la ver-
dadera transformacion del tu-
rismo.

(Articulo publicado en ‘The
Conversation’).
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El turismo rural,
ante el retode
amarrar al cliente
‘prestado’

El sector gand cuota de
mercado como referente
de seguridad sanitariay
cercania para el turista
que renunciaba a viajar
fuerade su zona

LUCIA RUIZ SIMON

MADRID. El rural afronta el reto
de enganchar a la ‘vida de pue-
blo’ a los turistas ‘prestados’ du-
rante la pandemia que llegaron
en busca de lugares seguros y cer-
canos, viajeros que pueden su-
poner un revulsivo para un sector
aliado contra la despoblacion y
que da empleo a mas de 25.000
personas en Espana.

Los datos actualizados del Ins-
tituto Nacional de Estadistica
(INE) reflejan que el numero de
viajeros que eligen hospedarse
en los 17.000 alojamientos rura-
les del pais sigue creciendo y que
ha aumentado un 30% en los pri-
meros nueve meses del afio, con
un importante empujon de los
extranjeros.

Como una oportunidad que a
su vez es un arma de doble filo
interpretan desde el sector del
turismo rural el descubrimiento
obligado del entorno mas cerca-
no por parte de los espanoles du-
rante los meses de restricciones,
cuando incluso lleg6 a aparecer
el fantasma de la saturacién en
zonas concretas y en momentos
muy puntuales.

«Ahora tenemos que cumplir
con las expectativas generadas
en estos meses en los que ha ha-
bido destinos muy reconocidos
que han recibido viajeros por en-
cima de su capacidad de alojar-
los», senala el presidente de la
Asociacion de Auténomos del Tu-
rismo Rural (Autural), Francisco
Parra.

Para fidelizar a este turista, la
formula pasa por ofertar mas que
un alojamiento, esto es, ofrecer
un destino y una experiencia de
«vida rural», el «valor anadido»
que puede llevar a «seducir» a es-
tos viajeros, afiade.

Aungque todavia «no es el mo-
mento» para cifrar este incre-

Los empresarios han
incrementado su apuesta
por la presencia en el
entorno digital para ganar
clientes

mento de demanda, el presiden-
te de la Asociacion Espanola de
Turismo Rural (Asetur), Ventura
Garcia, reconoce que «gracias a
la pandemia» llegaron al rural tu-
ristas con los que no contaban y
ahora hay que lograr que se que-
den.

Garcia apunta que, a falta de
«varitas magicas», hay que po-
ner el foco en las tareas pendien-
tes del sector, -compuesto en su
mayoria de pymes pero donde ya
estan entrando otros actores- que
debe avanzar hacia la profesio-
nalizaciony, especialmente, dar
el salto definitivo a la digitaliza-
cion.

Segun el primer estudio pos-
covid del Observatorio del Turis-
mo Rural, que publica la plata-
forma Escapadarural.es, casila
mitad de los propietarios encues-
tados (45,9%) afirmo haber teni-
do méas demanda en su aloja-
miento desde el levantamiento
del estado de alarma que antes
del inicio de la crisis sanitaria.

El tiron de un puente

Cada vez que llega un puente fes-
tivo, como ocurria en la vieja nor-
malidad, los alojamientos de tu-
rismo rural disfrutan de una bue-
na ocupacion que se calcula en
torno al 80 %; sin embargo, ain
perdura el repunte del gusto por
el rural que hace que haya aloja-
mientos con el cartel de comple-
tos de aqui al final del afo.

Es el caso de la casa rural que
regenta Tatiana Santa Cruz en
Boniche (Cuenca), el lugar elegi-
do por grupos de amigos y fami-
liares para volver a reunirse en
un entorno natural «bastante des-
conocido pero con bastante atrac-
tivo» y que no tiene un fin de se-
mana libre hasta el préximo ene-
ro.

Para que siga la racha, esta em-
presaria ha hecho sus tareas al
apostar por invertir en promo-
cidén digital para posicionar su
alojamiento en paginas que le
dan la visibilidad, aunque reco-
noce el empuje que supone que
desde las administraciones se su-
men experiencias como las ru-
tas guiadas o el programa de uni-
versitarios en el rural de Casti-
lla-La Mancha.

Ana Llera es una experta en tu-
rismo rural y, ademds, regenta el
alojamiento Las Calderas en San-
tillana del Mar (Cantabria); esta
emprendedora entiende que es
el momento de ‘ponerse las pi-
las’ para cumplir con las expecta-
tivas generadas en los turistas

extras que han llegado al rural
hasta conseguir sacarlo de la si-
tuacién de estancamiento en la
que, a su juicio, se encontraba
antes de la pandemia.

Y para ello considera funda-
mental escuchar al viajero y cami-
nar de la mano de la administra-

ciones para ofrecer una experien-
cia de destino que seduzca a los
viajeros que, tras la pandemia,
estan alargando la temporada
alta para satisfacer las «reunio-
nesy celebraciones pendientes».

El turismo rural asume asi un
desafio importante, el de sumar
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mas viajeros a su causa desde la
innovacién, la sostenibilidad de
los destinos y sin perder la au-
tenticidad para ofrecer la expe-
riencia unica de vivir, durante al
menos un fin de semana, la esen-
cia que ofrecen los pueblos y el
entorno natural de Espana.
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GRAMND HOTEL RESIDEMCIA

=il G | -
A1 Maspalomas
Gran Canaria

l AMEMBER OF
[ | DESIGN HOTELS

SEASIDE HOTELS ...
{POR QUE CONFORMARSE CON MENOS?

La major gastronomia ¥y servicio, cada uno con identidad propia, todos a solo unos pasos de la playa.

£Qué mejor que disfrutar del Puente de la Constitucién en Seaside Collection?
Descuentos especiales para residentes canarios.
r G —

[ .

Hil r-__“;_,..z | { L

'SEASIDE LOS JAMEOS
Flaya de los Pocillos

0009

Sastide Hotels 5. L., Avda. Moya B, E-35100D Playa dal Inghés, Gran Canaria, Tel.: +34.928-D6 32 00
Fax: « 34-928.06 33 06, reservasfssaside-collsction.es, waw seaside.collestion. com
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De Capital a

Capital
MEJOR CONECTA

Las Palmas de G.C.<=>S.C. de Tenerife

Uniendo las DOS capitales de forma directa con los DOS fast ferries mas modernos,
Volcan de Taidia y Volcan de Tagoro

L-V: 06:00 | 08:30 | 11:00 | 13:30 | 16:30 | 19:30
Sy D: 08:30 [ 11:00 | 16:30 [ 19:30

12305124 | 100 ttnics

#tyoviajodirecto

MAS INFORMACION EN

navieraarmas.com /CALL CENTRE (+34) 902 456 500 / 928 300 600
EN SU AGENCIA DE VIAJES

00000




