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Canarias acude aFitur conla
“confianza enlarecuperacion de un
- sectorgolpeado por la pandemia. La
imagen de destino turistico seguro
en términos sanitarios es clave

Ifema. Todas las Pabellon. El Analisis. | a formade
autonomias estaran archipiélago acude bajo configurar las
presentes en la feria, la divisade la unidad y vacaciones cambia a

que arranca hoy apostando por lo digital pasos acelerados
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Madrid acoge desde hoy una nueva edi-
cion de la Feria Internacional de Madrid
(Fitur), que lleva marcada, como no po-
dia ser de otra manera, por la pandemia.
Asi, los asistentes a la misma estan obli-
gados a seguir estrictos protocolos con-
tra la covid-19, con muchos paises y em-
presas participando en formato telema-
tico, mientras que la propia realizacion
del evento supone un acto de fe en la con-
tinuidad del turismo. Todas las comuni-
dades autonomas estaran presentes, en
una demostracién de lo importante que
es ahora recuperar la confianza en el mer-
cado nacional.

Estamos hablando de un sector de gran
peso en la economia espanola y que es el
motor indiscutible de la actividad produc-
tiva en Canarias, como también pilar fun-
damental para el empleo. Los mensajes
en torno a la diversificacién economica
aprovechando los fondos comunitarios
parala recuperacion no deben llevar a
pensar, sobre todo en el caso de este ar-
chipiélago, que hay una alternativa a cor-
to plazo para el turismo como piedra an-
gular de la economia canaria.

Otra cosa es que el turismo también su-
fre un proceso de transformacién como

EDITORIAL

Fitur mide la recuperacion turistica

Grecia e Italia han tomado la delantera en el tiempo, con el anadido de que Canarias sufre los efectos de
seguir en la lista de riesgo que elabora el Gobierno britanico

e cepto hay que anadir el adjetivo ‘sanitario’.

Turistas en Maspalomas. ArRcADIO SUAREZ

consecuencia de la pandemia. Si hasta
hace afio y medio un destino turistico era
valorado por factores como la seguridad
que ofrecia al visitante, ahora a ese con-

Seran los lugares considerados como sa-
nitariamente seguros los que estaran en
mejores condiciones para captar ese flu-
jo de turismo continental que empieza
poco a poco a reactivarse. Y en ese sen-
tido la competencia es dura: Grecia e Ita-
lia han tomado la delantera en el tiempo,
con el anadido de que Canarias sufre los
efectos de seguir en la lista de riesgo que
elabora el Gobierno britdnico. Frente a
esto, la decision de las autoridades ale-
manas, holandesas y danesas del pasa-
do viernes supone algo de luz en el tinel,
una luz especialmente valiosa por la im-
portancia del mercado aleman para islas
como Gran Canaria y Fuerteventura.
Con todos esos factores sobre la mesa,
es evidente la importancia de que Cana-
rias siga ganando la batalla contra el vi-
rus. Y eso pasa por dos lineas que cami-
nan en paralelo: el cumplimiento de las
medidas preventivas por parte de los ciu-
dadanosy la generalizacién de la vacuna-
cién. Sobre lo primero, los llamamientos
a la responsabilidad individual y colecti-
va son necesarios, pero también lo es que
se actue con celeridad y contundencia con-
tra quienes se salten las normas.
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En cuanto a la vacunacion, los conti-
nuos cambios en el calendario de llegada
de las dosis y las contradicciones del Mi-
nisterio de Sanidad y las autonomias en
torno al uso del suero de AstraZeneca ayu-
dan muy poco, al tiempo que dan argu-
mentos a quienes todavia -y hay que la-
mentarlo y condenarlo- siguen cuestio-
nando la conveniencia de la vacunacién.

Canarias ha hecho los deberes en ma-
teria turistica. Fue asi en 2019 y los afios
precedentes, pues conseguir 16 millones
de visitantes no fue fruto del azar, y tam-
bién fue asi cuando aparecio el coronavi-
rus. Conviene recordar que a comienzos
de 2020 fue el archipiélago el primer lu-
gar de Espana donde se detect6 un caso
positivo, concretamente de un turista ale-
man, e igualmente fue el archipiélago la
primera autonomia que se vio en la tesi-
tura de un confinamiento, con el hotel de
Adeje en el que apareci6 un brote. Enton-
ces se demostré capacidad de reaccién;
ahora, con la experiencia de més de un
ano de batalla contra la covid-19, el archi-
piélago ha de poner en valor aquella res-
puesta y batallar por recuperar la condicion
de uno de los destinos preferentes para el
turista europeo.
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El recinto ferial madrilefio cambia de aspecto para acoger la celebracién de la Feria Internacional de Turismo, que hoy abre sus puertas. ere
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Un formato hibrido para un sector
que lo fia todo a la vacunacion

En el recinto de Ifema
tendran presencia fisica
todas las autonomias y
representaciones de 55
paises. Otros 79 lo haran
en formato digital

CANARIAS7

MADRID. La Feria Internacional
de Turismo, Fitur, arranca hoy
su 41 edicién en un formato hi-
brido -mitad presencial, mitad
‘online’- obligado por la pande-
mia, que ha recortado el numero
de paises asistentes de los 165
de 2020 a 55 con presencia fisi-
ca en esta ocasién y que tendra
los aforos reducidos al 50% para
garantizar la seguridad sanita-
ria. A pesar de la obligada reduc-
cién de capacidades, se trata de

la primera gran feria mundial en
celebrarse de manera presencial
una vez que la pandemia estd
mas controlada, y es un punto de
inflexién para relanzar el turismo
de forma segura.

Fitur, que serd inaugurada por
los reyes esta manana, se cele-
brard hasta el domingo 23 para
los profesionales y el fin de se-
mana dard entrada al publico ge-
neral. Tendran presencia fisica
en el recinto de Ifema 55 paises
yotros 79 lo haran a través de la

Siete pabellones, con
46.000 metros cuadrados,
acogeran a las 5.000
empresas que han
confirmado su asistencia

plataforma digital Fitur LIVECo-
nect, que esta operativa desde el
pasado 5 de mayo y hasta el 4 de
junio. Todas las comunidades au-
tonomas estan presentes.

Mas de 46.000 metros cuadra-
dos en siete pabellones alberga-
ran los puestos de paises y co-
munidades y a mds de 5.000 em-
presas que han confirmado su
presencia en la feria. Un 38 % de
los expositores son internacio-
nales.

Entre las novedades, destaca
la celebracion de Fitur Lingua,
sobre turismo idiomatico, que
estard liderado por Espaia, ade-
mas de Fitur Woman para poner
de manifiesto el papel relevan-
te de la mujer en el mundo del
turismo.

El fin de semana, como es ha-
bitual, serd el momento de la

apertura al publico general de
Fitur, que no necesitara la pre-
sentacion de pruebas PCR ni an-
tigenos, pero si sera preceptivo
en las sesiones profesionales,
aunque el publico debera obser-
var el resto de medidas de segu-
ridad, como la distancia y el uso
de geles y mascarillas, y para el
que el aforo también estara limi-
tado al 50%.

El director general de Ifema,
Eduardo Lopez-Puertas, ha jus-
tificado esta diferencia por el he-
cho de que los profesionales que
acuden a Fitur suelen pasar has-
ta 12 horas diarias en el recinto,
mientras que el publico general
no pasa mas de 1,5-2 horas.

En esta edicion, el presidente
del Gobierno, Pedro Sanchez, pre-
sentard el «certificado digital ver-
de» que se podra aplicar a par-

tir de junio y que permitird viajar
de forma segura. Espana, que ya
esta preparada para ello, espera
«cuanto antes» la aprobacion de
la Comisién Europea. La minis-
tra de Industria, Comercio y Tu-
rismo, Reyes Maroto, explico la
pasada semana en la presenta-
cion de la feria que diez destinos
han pedido que se aplique este
certificado a modo de piloto y el
Ministerio trabaja para poder
aplicarlo de forma reciproca con
otros estados miembros de la UE.

Fitur, afirmo la ministra, es
«un punto de inflexién para la
reactivacion del sector turisti-
co», con la movilidad segura, la
sostenibilidad y la digitalizacién
como ejes centrales de esta edi-
cion.

Desde el Gobierno se ha de-
clarado la feria como «aconteci-
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miento excepcional de interés
publico», lo que permite a las em-
presas desgravarse en sus decla-
racion del Impuesto de Socieda-
des los gastos en que incurran por
participar en este evento. Se ha

declarado también esencial para
los viajeros tanto institucionales
como privados de méas de 60 pai-
ses, lo que agiliza los visados.

El presidente del Comité Or-
ganizador de Fitur y presidente

H 19 — 23 MAYO
I Ur 2021 MADRID

La industria turistica
esparfiola presumia de ser
la mas competitiva del
mundo... hasta que la
covid lo paré todo

ejecutivo de Iberia, Javier San-
chez-Prieto, destacéla importan-
cia para Espana de recuperar la
movilidad, que supone un revul-
sivo para relanzar el turismo y
para demostrar que «es posible
conjugar salud y economia».

Laindustria turistica espano-
la ha sido en los ultimos anos la
mads competitiva del mundo y
ahora esta en una posicion «ime-
jorable» para su recuperacion.
«Pero necesitamos mas que nun-
ca Fitur», afirmo Sanchez-Prie-
to.

El presidente de Comité Eje-
cutivo de Ifema, José Vicente de
los Mozos, dijo que Espana tiene
que recuperar el liderazgo mun-
dial en el turismo y para ello Fi-
tur quiere lanzar al mundo el
mensaje de que se trata de un lu-
gar seguro. De los Mozos desta-
c6 la seguridad sanitaria que ofre-
cerd la feria, con controles de afo-
ros (al 50%), pruebas PCRy de
antigenos a los asistentes, siste-
mas de ventilacién, diseno de es-
pacios teniendo en cuenta las
prevenciones anticovid y las dis-
tancias de seguridad, entre otros.

El viceconsejero de Cultura 'y
Turismo de la Comunidad de Ma-
drid, Daniel Martinez, manifes-
té la necesidad de trabajar para
recuperar los datos de turismo
previos a la pandemia y ha pedi-
do «conjugar la responsabilidad
sanitaria con la econdmica».

La directora de Fitur, Maria
Valcarce, valoro el apoyo de to-
das las comunidades auténomas,
que participan practicamente
con el mismo espacio que en
2020, y ha declarado que la feria
es un caso de éxito gracias al apo-
yo del sector publico y del priva-
do.
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70 millones de turistas perdidos en
Espaina en un ano por la pandemia

Los efectos sobre el
empleo fueron
inmediatos y aulin se
mantienen: una
destruccién del 36% de
los puestos de trabajo

CANARIAS7

LAS PALMAS DE GRAN CANADRIA.
Los primeros doce meses comple-
tos afectados por la brusca caida
de actividad para tratar de frenar la
pandemia se saldan con 70 millo-
nes de turistas internacionales per-
didos y 79.000 millones de euros
de los ingresos que dejan estos via-
jeros esfumados de la economia
espanola.

Con los utimos datos del Institu-
to Nacional de Estadistica (INE) a
partir las encuestas de entradas
(Frontur) y de gasto (Egatur) ya se
puede medir el impacto de un ano
completo (del 1 de abril de 2020 al
31 de marzo de 2021) afectado por
la paraday por el practico cierre de
fronteras al turismo internacional.

Asi que si entre abril de 2019 y
marzo de 2020 (este mes ya afecta-
do parcialmente por la covid) en-

traron en Espana 79,84 millones
de turistas, doce meses después -
con abril y mayo completamente
en blanco- tan solo se habian re-
gistrado 9,58 millones, un 87,6 %
menos.

Las cifras de gasto son simila-
res: entre abril de 2019 y marzo de
2020 los turistas que llegaron del
extranjero se dejaron en Espana
88.240 millones, frente a poco mas
de 9.300 millones en abril 2020-
marzo 2021, un desplome del 89,4
%.

Las cifras son peores que €l cie-
rre del ano 2020 completo: caida
del 77,3 % en el niumero de turis-
tasy del 78,5 % en el gasto, porque
ahi todavia hubo dos meses ‘nor-
males’ (enero y febrero).

El vicepresidente ejecutivo de
Exceltur, José Luis Zoreda, afirma
que la «debacle» en el turismo ex-
plica que el empleo en este sector
siga cayendo en un 36,6 % a fina-
les de abril mientras que el con-
junto de la economia ha conteni-
do la destruccion de empleo.

Confia en que la eliminacién de
los perimetrajes animen los viajes
en fines de semana, puentes y el
verano y en una recuperacion

«pausada» de la demanda interna-
cional este verano.

En marzo pasado Espana reci-
bi6 490.088 turistas internaciona-
les, un 75,5 % menos que en ese
mes de 2020 (2,018 millones), que
ya habia experimentado un consi-
derable bajon sobre el dato de 2019
(5,649 millones) porque a mitad
de mes de 2020 se declard el esta-
do de alarma y se cerraron fronte-
ras.

En gasto, l6gicamente, la evolu-
cién es semejante: si en marzo de
2019 los turistas procedentes del
exterior se habian dejado en Espa-
fia 6.034 millones, un afo después
la cifra bajé a 2.214 millones (el
63,3% menos) y en marzo de este
ano se quedo raquitica (513 millo-
nes, el 76,4% de descenso).

Tanto las entradas como los in-
gresos acumulan ya trece meses
consecutivos de descensos, que
son extensibles a todos los paises
de origen y a todas las comunida-
des auténomas.

Las caidas mensuales registra-
das en marzo son algo menores
que en meses anteriores (superio-
res al 80 % desde septiembre) por-
que la base es mas baja dado que

ya se compara con el primer mes
«malo» de 2020, afectado por la
pandemia.

Para hacerse una idea mds pre-
cisa de la profundidad del desca-
labro hay que comparar con nive-
les previos a la pandemia, y en ese
caso el numero de turistas inter-
nacionales bajo el 91,3% y el gas-
to lo hizo en un 91,5% sobre mar-
zo de 2019.

En los tres primeros meses de
2021 el numero de turistas que vi-
sitaron Espaia disminuyé un 88,6
%y se situd en 1,2 millones, fren-
te a 10,6 millones en ese periodo
de 2020y a mds de 14 millones en
igual tiempo en 2019.

En ese periodo el gasto que hi-
cieron disminuy6 un 89 % (hasta
1.286 millones de euros) respecto
a enero-marzo de 2020, cuando
sumo 11.730 millones. En el pri-
mer trimestre de 2019 llegé a
15.372 millones.

Francia fue, como en toda la pan-
demia, el principal pais emisor,
con 109.647 turistas (un 22,4% del
total y un 61,8% menos que en
marzo de 2020), y desbanca asi al
tradicional campedn, el Reino Uni-
do, desde donde apenas vinieron
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18.200 personas (caida del 95,4%),
que le llevan a colocarse en sexta
posicion tras Alemania, Italia, Por-
tugal y los paises nordicos (sin in-
cluir Islandia).

Canarias fue el primer destino
de los turistas en marzo, con el
20,5%, 0 100.524 personas (78,1%
menos) seguido de Cataluia
(85.622 personas, un 78,5% me-
nos) y Madrid (69.366 personas, el
72,3% menos).

A Canarias llegaron, sobre todo,
turistas alemanes (34.653) y a Ca-
taluna y Madrid, franceses (30.593
y 17.074 personas respectivamen-
te).

Los turistas entraron, funda-
mentalmente, por los aeropuertos
(329.330 personas y una caida del
79,7%), seguido de la carretera
(151.151, un 56,1% menos) y el
tren (6.647, el 13,2% menos). Por
los puertos apenas llegaron 2.961
turistas (88,8 % menos).

Por tipos de alojamiento, los ho-
teles bajaron un 74,3% y la vivien-
da en alquiler, un 89,2%. El hospe-
daje en viviendas de amigos o fa-
miliares cayo el 79,7 %y en casas
en propiedad, un 52%.

El gasto medio por turista se si-
tuo en 1.046 euros, con una baja-
da anual del 3,9 %, al tiempo que
el gasto medio diario disminuyd
un 16,9 %, hasta los 128 euros.

La duracion media de los viajes
de los turistas internacionales fue
de 8,2 dias, lo que supone un au-
mento de 1,1 dias respecto a la me-
dia de marzo de 2020.
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PROMOCION. Las Palmas de Gran Canaria en FITUR

Las Palmas de Gran Canaria muestra sus fortalezas
renovadas como el principal destino urbano de Canarias

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Canarias7. Las Palmas de Gran Ca-
naria vuelve a FITUR, la Feria Inter-
nacional de Turismo de Madrid, para
presentar a profesionales y visitan-
tes sus fortalezas renovadas, como
el principal destino urbano de Ca-
narias y en pleno proceso de traba-
joy actualizacion de su Plan de Mar-
keting Turistico. Una hoja de ruta
que marcara la reactivacion de la
actividad en la situacion post-pan-
demia sobre dos pilares fundamen-
tales: la recuperacion y el crecimien-
to flexible para el periodo 2022-
2024.

La ciudad acude a esta primera
gran feria de turismo en plena pan-
demia sanitaria con una apuesta
clara por seguir consolidando su
marca ‘Ciudad de Mary Culturas’,
segura y diversa y su singularidad
como la principal urbe turistica de
Canarias.

En este sentido, la Concejalia de
Turismo del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria centrara
sus esfuerzos en FITUR en la apues-
ta por la promocion de la culturay
los eventos al aire libre como recur-
sos turisticos prioritarios en el des-
tino urbano.

Ademas, el sector MICE (reunio-
nes, incentivos, congresos y even-
tos) ha estado muy presente en la
agenda de la ciudad con la partici-
pacion en las jornadas profesio-
nales FITUR MICE, que han tenido
lugar lunes 17 y martes 18, en el
marco de la feria con mas de cien
participantes de 21 paises. En este
espacio de encuentro, el Ayunta-
miento sumd la colaboracién de la
Asociacion Canaria de la Indus-
tria MICE, para captar mercado y
mostrar la idoneidad, servicios e in-
fraestructuras de la ciudad a la hora
de desarrollar estas actividades de
trabajo, profesionales y de nego-
cios.

La capital, que cuenta con una
extensa programacion culturaly de
ocio a lo largo del afo, vuelve a con-
tar con un stand personalizado en
el espacio Fitur Festivales&Events
con el lema ‘Dénde los festivales y
eventos viven todo el afo’. Una pro-
puesta muy visual con imagenes de
una urbe que tiene en su actividad
culturaly festivales una de sus se-
fas de identidad mas preciadas. Un
entorno que servird también de es-
cenario para hablar del Carnaval de
Las Palmas de Gran Canaria, Fies-
ta de Interés Turistico Nacional,
como evento de especial impacto
positivo desde el punto de vista eco-
nomico, de identidad social y turis-
tico.

Otro de los hitos de la capital gran-
canaria en FITUR tiene que ver con
la sostenibilidad y accesibilidad de
su litoral y sus playas. La ciudad,
que es miembro de la Organizacion
Mundial de Turismo, OMT, ha sido
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Las Canteras - Foto Nacho Gonzal

La capital, que cuenta
con una extensa
programacion cultural y
de ocio a lo largo del ano,
vuelve a contar con un
stand personalizado en el
espacio Fitur
Festivales&Events

invitada por este organismo inter-
nacional a la reunion de expertos
del grupo de trabajo de Turismo Ac-
cesible de la OMT. En este marco,
Turismoy Ciudad de Mar presenta-
ra el sistema de gestion de la acce-
sibilidad universal en la Playa de Las
Canteras y su servicio de bano asis-
tido como ejemplo de buenas prac-
ticas y modelo exportable para otros
destinos.

Un destino seguro durante
la pandemia

La ciudad busca en FITUR poten-
ciales visitantes en el mercado pe-
ninsular, establecer contactos con

ez. —_ -

profesionales, intermediadores y
empresas y amplificar el conoci-
miento de la urbe en el exterior como
destino de vacaciones.

Pedro Quevedo destaco que Las
Palmas de Gran Canariay el sector
turistico de la capital estan prepa-
rados para ofrecer experiencias de
ocio de calidad y para recibir turis-
tas con todas las garantias de se-
guridad sanitaria, y anoté como
ejemplo la llegada de ndmadas di-
gitales “un segmento especial al
que la pandemia ha otorgado una
nueva dimension y para el que la
ciudad fue su destino pionero en
Canarias”.

“Estos meses de incertidumbre
harevelado que se trata de un sec-
tor que ha seguido apostando por
la capital como destino de referen-
cia. Los datos estan ahi. Los traba-
jadores remotos han elegido a Las
Palmas de Gran Canaria como su
lugar de residencia durante la pan-
demia, y esto, que no es una casua-
lidad, demuestra que la capital cuen-
ta con un gran atractivo”, apunté el
edil.

Cultura LPGC Foto Quique Curbelo.

FITUR, la primera gran experien-
cia internacional durante la COVID-
19, como escenario, punto de en-
cuentroy escaparate para la indus-
tria turistica, “sera una oportunidad
para mostrar como Las Palmas de
Gran Canaria es una ciudad prepa-
rada, segura, con servicios turisti-
cos y sanitarios de calidad y con una
oferta de eventos y actividades cul-
turales, ademas de espacios publi-
cos, playas y naturaleza muy atrac-
tiva como destino de viaje. Quere-
mos aprovechar las ganas de viajar
y las condiciones de una estacién
como es el verano, de vacaciones,
para captar visitantes”, anot6 Pe-
dro Quevedo.

La ciudad actualiza su Plan
de Marketing Turistico

El Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria proyectara en FI-
TUR el trabajo que esta realizando
la Concejalia de Turismo para ac-
tualizar su Plan de Marketing Turis-
tico (el tercero desde 2008) con el
objetivo de afrontar la recuperacion
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tras la COVID-19, con el lema ‘Una
ciudad mejor para vivir, una ciudad
mejor para visitar’.

El Area de Turismo del Ayunta-
miento inici6 este trabajo el pasa-
do mes de marzo con la puesta en
marcha de 14 estudios de merca-
doy 20 reuniones sectoriales con
todos los agentes implicados en
elsectoren laciudady laisla. “Con-
senso, conocimiento y creatividad
son los pilares de este trabajo que
estamos desarrollando para que las
decisiones que orientaran la po-
litica turistica de Las Palmas de Gran
Canaria en los proximos afios estén
perfectamente encajadas”, apuntd
el edil.

Quevedo adelantd que en las pré-
ximas semanas el Plan de Marke-
ting lanzara una encuesta on line
a los residentes para que “compar-
tan con nosotros su visidn de ciu-
dad ya que esta hoja de ruta solo
sera una realidad con las aportacio-
nes de todos, desde el convenci-
miento que una ciudad no es bue-
na para el turista si primero, no es
buena para el ciudadano”.
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Un horizonte «mas optimista»

En el afio 2018 se inicié
una mejoria en ese
segmento turistico que
se vio cortada en seco
por lairrupcion de la
pandemia en 2020

CANARIAS?7

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA.
Coincidiendo con el arranque
de la Feria Internacional de Tu-
rismo, la Consejeria de Turis-
mo, con Yaiza Castilla al fren-
te, lanzard a través de la em-

presa publica Promotur Turis-
mo de Islas Canarias una cam-
pafna promocional, que se ex-
tenderd hasta el 31 de julio,
para captar al turista nacional
que se decanta por el disfrute
del sol y la playa.

«Con esta accion, a la que de-
dicaremos dos millones de eu-
ros, pretendemos activar la de-
manda para la compra de via-
jes para las vacaciones de ve-
rano y posicionarnos como des-
tino seguro, con un concepto
creativo con el que queremos
empatizar con la situacion ani-

mica del potencial visitante,
que después de atravesar una
etapa de fuertes restricciones
y esfuerzos, vislumbra un ho-
rizonte mas optimista», expli-
c6 Castilla la pasada semana,
al avanzar la hoja de ruta de
Canarias en Fitur. El objetivo
es «capitalizar ese sentimien-
to, y lanzar un mensaje positi-
vo, que genere deseo y hasta la
necesidad de disfrutar de un
merecido descanso», asegurd
la consejera.

Tal y como explicd la directo-
ra de proyectos de Comunica-

cion al Cliente Final y al Profe-
sional de Promotur Turismo de
Islas Canarias, Elena Gonzalez
Vazquez de Parga, «el ‘claim’,
ademas de contextualizar la
campaia, vincula directamen-
te con uno de los atributos prin-
cipales de la marca, el buen cli-
ma, que permite ademas cons-
truir un discurso mas amplio:
solo en Canarias podras apro-
vechar cada dia al maximo, gra-
cias ala garantia de su climay
su amplia oferta turistica».

La campana, que se desarro-
llard en medios de comunica-

cién, redes sociales y Google,
estara dirigida a peninsulares
de entre 18y 65 anos, prestan-
do especial atencion a los que
tienen entre 45 y 55 anos, tan-
to parejas, como familias y gru-
pos que viven en ciudades o zo-
nas residenciales y que mues-
tran afinidad con Canarias en
sus habitos de viaje, detalld
Gonzalez.

Fitur contard en esta ocasion
con un aforo y formato algo di-
ferentes a otros anos, dado que
el recinto ocupara sélo el 70%
del espacio de anteriores edi-
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ciones, y junto a la feria pre-
sencial se desarrollara una ver-
sion ‘on-line’, con visitas vir-
tuales para evitar aglomeracio-
nes.

Tal y como explicé Castilla,
la 412 edicion de esta feria con-
tard con importantes ausencias
debido a la crisis sanitaria, «por
lo que no podemos dejar de
aprovechar para consolidarnos
como un destino donde siem-
pre impera el buen tiempo y
que cuenta con unas playasy
paisajes Unicos, entre otras mu-
chas virtudes».

En cuanto a la participacion
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canaria este afo, habrd 172 em-
presas de las islas representa-
das en el estand y 344 profe-
sionales acreditados, lo que su-
pone un 30% respecto al aiio
pasado, «un porcentaje que va-
loramos de manera positiva te-
niendo en cuenta las circuns-
tancias sanitarias y econémi-
cas en las que nos encontra-
mos», aseguro la consejera.
Canarias acude a Fitur, como
en ediciones anteriores, con un
estand de 1.427 m2 que servi-
rd para presentar su oferta y
ofrecer un espacio de negocio
alaindustria canaria. Su dise-

(Fitur) =

no destaca por su luminosidad,
con los soportes graficos y au-
diovisuales como protagonis-
tas, a través de la proyeccion
en pantallas de ultima genera-
cion de paisajes y elementos
de las islas que provocan un
efecto inmersivo y transmiten
la singularidad del destino.
Se trata de un estand van-
guardista cuya ambientacion
general estd dominada por efec-
tos luminosos de movimiento
sobre el conjunto de su cubier-
ta y textura. Cuenta con nue-
vos moédulos tactiles con pan-
tallas de 24 pulgadas, provis-

tas con film antiviral covid-19,
para la consulta interactiva de
los recursos de Canarias.
«Hemos desarrollado un soft-
ware de geolocalizacion de re-
cursos turisticos para que el vi-
sitante del stand elija en un
mapa la zona de la que quiere
obtener informacidn, de la que
se ofrecerd un codigo QR que
podremos escanear para acce-
der con nuestro dispositivo mo-
vil a la web de dicho recurso
para ampliar informacién. Con
ello, se consigue reducir la hue-
lla ecoldgica del estand y cum-
plir la normativa covid», expli-
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cé el director gerente de Pro-
motur Turismo de Islas Cana-
rias, José Juan Lorenzo.

El pabellon de Canarias en la
feria incluye cuatro enormes
pantallas de 20 metros cuadra-
dos de Led transparentes y un
nuevo cubo Led que permiten la
proyeccion de logos en movi-
miento y efectos luminicos cua-
si suspendidos en sus seis ca-
ras. «Perseguimos crear un
gran impacto visual que con-
fiera fuerza y personalidad a la
marca Islas Canarias a través
de un enfoque innovador»,
agrego.
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Cuando vuelvan los viajes, la planificacion
de las vacaciones ya no sera igual

Solo la colaboracién entre todos los agentes implicados permitira retomar las operaciones en el sector. En este
proceso, el papel de los gobiernos se torna cada vez mas importante

ANALISIS

JACQUES BULCHAND GIDUMAL Y SANTIAGO MELIAN GONZALEZ

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

s habitual que los

viajeros reserveny

compren los servi-

cios turisticos con

bastante antelacion
ala fecha del viaje. En algunos
casos esta antelacion puede ser
de tres meses o mds. Por ejem-
plo, en la compra de pasajes de
avion.

El modelo de negocio y de in-
gresos de muchos operadores
turisticos se basa en esta com-
pra anticipada. Por un lado,
porque reciben el dinero del
cliente con bastante antelacién
a la fecha del consumo real. Por
otro, porque asi garantizan que
el servicio turistico en cuestion
tendra una demanda suficiente
para ser rentable.

Probablemente, donde mejor
se entiende este comporta-
miento es en el caso de los pa-
sajes de avidn. Especialmente
los billetes para las vacaciones.
Los viajeros compran sus pasa-
jes con gran antelacién, de for-
ma que se aseguran una plazay
un precio ventajoso. A su vez,
las aerolineas garantizan una
ocupacion minima del vuelo, lo
que les asegura que serd renta-
ble.

Hay que tener en cuenta que,
en general, las lineas aéreas
suelen operar con margenes
muy reducidos. Por ejemplo,
FloridaPanhandle.com muestra
que la mayoria de los vuelos de
las compaiiias estadounidenses
tienen que alcanzar una tasa de
ocupacion de cerca del 75%
para ser rentables.

Ahora bien, una vez haya pa-
sado la pandemia, ;cambiard el

El trafico aéreo se reactiva en las Ultimas semanas. Imagen de archivo del aer

comportamiento de compra de
los viajeros? Es decir, una vez se
vuelva a la normalidad, ¢volve-
remos a comprar con la misma
antelacion con la que lo hacia-
mos? ;O la sensacién de riesgo
e incertidumbre que ha traido
la pandemia permanecerd y nos
hard retrasar la reserva y com-
pra de pasajes?

Para responder a estas pre-
guntas, hemos publicado re-
cientemente el articulo “Post-
COVID-19 behavior change in
purchase of air tickets” en la re-
vista cientifica Annals of
Tourism Research, una de las
principales publicaciones inter-
nacionales en el &mbito del tu-
rismo. Para llevar a cabo esta

investigacién, realizamos una
encuesta a nivel nacional de la
que se obtuvieron 638 respues-
tas validas.

Nuestra principal conclusién
es que, incluso tras la vuelta a la
normalidad sanitaria, el com-
portamiento de los viajeros ya
no sera el mismo. Mds de un
tercio de los viajeros que ha
usado habitualmente el aviéon
en los ultimos afnos modificara
su comportamiento de compra
de pasajes aéreos para sus
principales vacaciones anuales:

- Un 28% afirma que demo-
rard la compra de sus pasajes,
haciéndolo en una fecha signi-
ficativamente mas cercana a la
fecha del vuelo.

opuerto grancanario. ARCADIO SUAREZ

- Un 5% asegura que en los
proéximos anos va a evitar el
uso del avion como medio de
transporte en sus principales
vacaciones.

- En cambio, un 4% de viaje-
ros prevé comprar sus pasajes
con mayor antelaciéon que en
anos anteriores, principalmen-
te por motivos economicos.

Aunque el estudio se hizo so-
bre pasajes de avion, entende-
mos que las conclusiones tam-
bién son validas para otros ser-
vicios turisticos. Por ejemplo,
hoteles, actividades y desplaza-
mientos en el destino. Ante este
cambio en el comportamiento
de los turistas, hay una reco-
mendacioén clara para los ope-

radores turisticos. Es necesario
mejorar la confianza y dismi-
nuir la percepcion de riesgo e
incertidumbre en el viajero.
Esto se puede lograr, por ejem-
plo, garantizando al viajero la
devolucién inmediata de lo pa-
gado en caso de que se produz-
ca cualquier situacion inespera-
da.

En definitiva, se trataria de
cambiar a un modelo de maxi-
ma flexibilidad respecto a las
reservas. Alternativamente, se
puede optar por un modelo en
el que la compra anticipada, sin
posibilidad de devolucion, ten-
ga una ventaja econémica mu-
cho mayor que antes de la pan-
demia. En ambos casos, son
cambios que tendran conse-
cuencias en la estructura de
precios y de opciones para el
viajero. A su vez, también con-
dicionaran la rentabilidad de
los operadores turisticos, ya de
por si bastante maltrecha des-
pués de la crisis derivada de la
pandemia.

El futuro del sector turistico
se presenta complicado. Hay
numerosas amenazas que pue-
den dificultar la vuelta a la nor-
malidad. Solo la colaboracion
entre todos los agentes implica-
dos permitird retomar las ope-
raciones en el sector. En este
proceso, el papel de los gobier-
nos se torna cada vez ms im-
portante. Tanto ayudando fi-
nancieramente a las empresas
del sector como desarrollando
acciones que restablezcan la
confianza del consumidor.

(Articulo publicado en “The
Conversation’).
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HD Hotels se transtormayy
apuesta por unconcepto

hotelero basadoen la

experiencia del lujo asequible

LAS PALMAS DE GRAN CANRAIA

Canarias7. Un afio mas la cadena
hotelera del Grupo HD utiliza FITUR
COmo escenario para presentar sus
innovaciones. HD Hotels presenta
HD New Luxury, un nuevo concep-
to experiencial materializado en la
impresionante renovacion que se
ha acometido en HD Parque Cris-
tobal Gran Canaria (11 millones de
€) y que abarca desde la moderni-
zacion de todas sus instalaciones,
la creacion de nuevos espacios y

Nueva Villas EMBLEM. c7

una completa actualizacién de to-
dos los servicios y actividades dis-
ponibles en el hotel. Como resulta-
do, este emblematico estableci-
miento familiar se posiciona con

una propuesta de valor completa-
mente diferenciada de la compe-
tencia de cara a la nueva tempora-
da de verano 21.

Armando Rodriguez, director co-

mercial de la cadena comenta; “es-
tamos reinventando el concepto tu-
ristico adaptdndolo a nuevos esti-
los de viaje, ofreciendo servicios seg-
mentados; queremos ser especia-
listas en mejorar la calidad de vida
del cliente viviendo unas vacacio-
nes de lujo adaptadas a sus nece-
sidades y gustos. Nos estamos es-
forzando por continuar en la cuspi-
de del turismo familiar y hemos
adaptado HD Parque Cristobal Gran
Canaria a la nueva era del turis-
mo, a sus nuevas necesidades; que-
remos sorprender a las generacio-
nes de madres y padres que estdn
buscando algo diferente para dis-
frutar de su tiempo de ocio en fami-
lia, ahora el cliente tiene expecta-
tivas mds altas y busca la exclusi-
vidad y el trato preferencial”.

La cadena ha creado un parque
experiencial aprovechando las zo-
nas al aire libre y adaptando los es-
pacios y las actividades a todos los
miembros de la familia. Un hotel
horizontal donde conviven desde
villas independientes y Suites a ha-
bitaciones tematicas familiares; En
un entorno idilico y sostenible don-
de el cliente podra degustar una
gastronomia Unica en 5 restauran-
tes distintos, divertirse con los ni-
fos o disfrutar de un merecido des-
canso adulto mientras los anima-
dores se ocupan del ocio de los pe-
quenos. “Vacaciones en familia sin
renunciar a nada”. La cadena ha
convertido su buque insignia en un
lugar ideal para disfrutar de unas
vacaciones familiares, innovando
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en nuevos servicios de animacion,
aventuras, restauracion. Incorpo-
ran a esta renovacion conceptos
tan actuales como un nuevo Splash
Park, espacios e-gamer, eco yoga o
actividades deportivas de crossfit,
Zumba, Aqua Bike etc; todo esto
sumado a un catalogo muy variado
de actividades de animacién por
edades, con zonas de aventuras con
tirolinas y zonas de campamento
como actividad nocturna de los me-
nores mientras los adultos pueden
disfrutar de una merecida cena en
pareja.

Desde la direccion operativa de
la cadena, Alejadro Perez explica:
“Hemos apostado por unos servi-
cios especificos y personalizados.
DiseAados con excelentes estdnda-
res de ultima generacién en funcién
al target de cliente. El nuevo concep-
to al que mds mimo le estamos po-
niendo es New luxury EMBLEM, un
servicio dirigido a clientes que exi-
gen alta personalizacién, exclu-
sividad de espacios, y productos de
gama alta a un precio muy razo-
nable, para ello hemos disefiado ha-
bitaciones superiores y villas con
prestaciones, atributos y decoracion
de alto nivel, asi como espacios de
uso exclusivo en otras zonas del com-
plejo”.

Aligual que el afo pasado la ca-
dena arranca la temporada con pro-
mociones muy competitivas sélo en
su web para residentes, para gru-
pos y para nuevos perfiles de lar-
ga estancia como los némadas di-
gitales entre otros.

Ayuntamiento
de YAIZA
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CARLOS ALAMO. Consejero de Turismo del Cabildo de Gran Canaria.

«L.arecuperacion
sera gradual pero
por fin tenemos un
horizonte»

Fitur presenta
oportunidades que no
podemos dejar escapary
por eso confirmamos
nuestra presencia. Sera
importante para
consolidar y avanzar en
los distintos acuerdos
comercialesy de
promocion que faciliten el
regreso a la actividad y
una conectividad con
Gran Canaria

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Canarias7.

¢Qué sensaciones maneja el sec-
tor y perciben desde el Patronato
de cara a la temporada de verano?
En estos momentos tenemos la es-
peranza de estar viviendo los ulti-
mos coletazos de la pandemia, gra-
cias a la efectividad de las distintas
vacunasy a los protocolos estable-
cidos. Los datos de incidencia han
caido en los paises del entorno eu-
ropeo y las economias de los pai-
ses emisores empiezan a recupe-
rar cierta normalidad. Con todo, te-
nemos todo nuestro potencial tu-
ristico intacto y hemos constatado
un gran interés por viajar a Gran Ca-
naria en clientes de gran peso en
nuestra economia. Ahora es impor-
tante que nada se tuerza y necesi-
tamos mantener la tendencia a la
baja; asi salir de esas listas de des-
tinos pocos recomendables, espe-
cialmente cuando los datos de Gran
Canaria son similares a destinos
como Madeira a los que si se per-
mite viajar.

¢Cuales son los objetivos principa-
les en Fitur 2021?

Creemos que esta edicion de Fitur
sera de alguna manera el pistole-
tazo de salida del sector turistico
nacional tras el cierre internacional
de la epidemia. Fitur presenta opor-
tunidades que no podemos dejar
escapar y por eso confirmamos
nuestra presencia. Sera importan-
te para consolidar y avanzar en los
distintos acuerdos comerciales y de
promocién que faciliten el regreso
a la actividad y una conectividad
con Gran Canaria que nos permita
volver a ser un destino lider en Eu-
ropa. Considero que ya hemos em-
pezado a cosechar los primeros fru-
tos de los convenios firmados con
operadores, agentes, aerolineas,

etc. Estas nuevas conexiones su-
ponen un aumento considerable, y
que se ird definiendo a medida que
se consoliden los acuerdos, sobre
el nimero de asientos disponibles
para venir a conocer la Isla y ade-
mas, con ellos, se abren nuevos vin-
culos con ciudades con las que no
teniamos vuelos directos.

¢Esta muy dafiado el tejido o lain-
dustria empresarial?

Lo esta. Llevamos un afio muy duro.
Son muchos meses de cierres, de
limitaciones, de esfuerzos frustra-
dos y en definitiva de ausencia de
clientes y de negocio. Lo ideal, des-
de mi punto de vista, seria realizar
ahora una apertura progresiva a me-
dida que vayan mejorando los da-
tos epidemioldgicos para que mu-
chos negocios puedan regresar a la
actividad. Esto debe incidir en el
mensaje de confianza y de destino
completamente seguro que lanza-
mos al exterior, para que una vez
que se levanten las restricciones de
los principales paises emisores po-
damos recuperar la actividad sin el
peligro de regresar a nuevos bro-
tes.

¢Qué perspectivas maneja Gran
Canaria de cara al verano?

Somos optimistas pero con caute-
la, como le decia anteriormente.
Desde el Patronato hemos ofreci-
do todos nuestros recursos y cone-
xiones para acompanary motivar a
las aerolineas, operadores, agen-
tesy todo el sector a la hora de abrir
nuevas rutas o de recuperar las per-
didas durante la pandemia. Esta-
mos ahi para acompafar y ayudar
con todos nuestros recursos para
que salgan adelante. En Canarias
hemos logrado hitos como el vue-
lo de la OMT, una presencia cons-
tante entre nuestros potenciales
clientes o que se eligiera reciente-
mente a Gran Canaria como desti-
no para un vuelo piloto de los Pai-
ses Bajos. A partir de nuestra baja
incidencia y nuestro potencial tu-
ristico construimos una estrategia,
que se ha basado en la promocion
constante para recordar a nuestros
potenciales clientes que somos la
mejor opcion en una combinacion
de oferta turistica, clima, naturale-
zay, por supuesto, calidad y segu-
ridad sanitaria. Creo que es una tac-
tica acertada y obtendremos frutos
en cuanto la situacion lo permita.

¢Por dénde ira la estrategia de pro-
mocion de Gran Canaria?

«Desde el Patronato
hemos ofrecido todos
nuestros recursosy
conexiones para
acompanar y motivar a
las aerolineas,
operadores, agentes y
todo el sector»

Eldeseo de viajar a Gran Canaria es
realy palpable y esto existe porque
no hemos dejado de recordar que
estamos preparados para recibir a
nuestros clientes con todas las ga-
rantias sanitarias. Este interés lo
hemos constatado en Alemania,
Reino Unido, Paises Nordicos y tam-
bién en relacion al turismo nacio-
nal, que sera una de las grandes ba-
zas este verano. Ademas, seguire-
mos destacando el binomio que nos
acompanara en la reactivacion del
mercado: el potenciar la oferta tu-
ristica con la calidad sanitaria. He-
mos hecho una apuesta firme por

~ .

Carlos Alamo. Consejero de Turismo del Cabildo de Gran Canaria. c7

generar confianza y dar seguridad
al turista; que sepa que le acompa-
fiamos y le asistimos. Pero, ademas,
hemos aumentado de manera con-
siderable la inversion en renovacion
y nueva infraestructura turistica,
con laintencién de que el turista se
encuentre con un destino mejora-
do. En 2020 hemos triplicado nues-
tro presupuesto habitual y ejecuta-
do el 80% del mismo con la misién
de realizar campanas potentes y
que, en opinién de los profesiona-
les del sector, nos han situado como
uno de los destinos preferenciales
de cara a la reapertura del merca-
do. También potenciamos herra-
mientas que son fundamentales en
el turismo que viene, como lo re-
lacionado con el destino de interés
deportivo, el ecoturismo, el ‘wellness’
o el gastrondmico. Otra herramien-
ta clave es la que implica a los tra-
bajadores remotos y que hoy repre-
senta un valor en alza. Nuestra red
de senderos se ha convertido en
uno de nuestros principales recla-
mos, asi como el valor arqueologi-
coy natural de nuestros municipios,
con el ejemplo de Risco Caido, de-
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clarado Patrimonio Mundial de la
Unesco. Esto nos permite poner en
valor nuestra geografia, nuestro his-
toriay cultura; asi como nuestra
gastronomiay el desarrollo econd-
mico de municipios de medianias e
interior. El escenario apunta a una
recuperacion del sector en el se-
gundo semestre del afo. Sera una
recuperacion gradual, ya que regre-
saralas cifras de 2019 es algo que
se plantea de cara al 2022, pero por
fin tenemos un horizonte y trabaja-
mos para estar situados en los pri-
meros puestos cuando llegue el mo-
mento del pistoletazo de salida. Por
nuestra parte, no vamos a dejar
de explorar ninguno de los atribu-
tos de nuestra isla. Sabemos que
estamos en un momento clave en
el que se sentaran las bases del sec-
tor de cara a las proximas déca-
das y sabemos que siendo un des-
tino maduro tenemos adlin un po-
tencial enorme por explotar gracias
a nuestros atributos y atractivos y
que todo lo que sumemos y apor-
temos en este sentido ird en bene-
ficio de una mayoria de grancana-
rios.



Miércoles 19.05.21
CANARIAS?7

Esperando

por los

planes sectoriales
de sostenibilidad

El Gobierno central
promete una inversion de
680 millones de euros
para este afio y dice que
es una prioridad en el
plan de recuperacién

CANARIAS7

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA. La
ministra de Industria, Comercio
y Turismo, Reyes Maroto, afirmo
la pasada semana que los prime-
ros planes de sostenibilidad tu-
ristica se van a ejecutar este ailo
y van a suponer una inversion de
680 millones de euros solo du-
rante 2021.

El plan de modernizacion del
turismo es el componente nime-
ro 14 del plan de recuperacién,
transformacion y resilencia y esta
dotado con 3.400 millones de eu-
ros, que se van a sumar al esfuer-
zo que el Gobierno estaba hacien-
do ya con el presupuesto ordina-
rio.

La titular de Industria dijo que
el impacto en el corto plazo, en

este afio, no solo del componen-
te de turismo, sino del conjunto
de componentes que el Gobier-
no va a desplegar, serd «impor-
tante» porque se ha instrumen-
tado el plan a través de los Pre-
supuestos Generales del Estado
y es la mejor manera de poder
ejecutarlo de una forma transpa-
rente y rigurosa.

Segun Maroto, se estan viendo
algunos impactos en las inversio-
nes que se han hecho con el pre-
supuesto ordinario en turismo,
como los 25 planes de sostenibi-
lidad aprobados el ano pasado.

«En cuanto empecemos a abrir
el mercado turistico, tanto al tu-
rismo nacional como al interna-
cional, van a ver ya muchas me-
joras importantes en los 25 des-
tinos que financiamos el afio pa-
sado mediante estos planes»,
agrego.

Estd creciendo también de una
manera exponencial el &mbito
de digitalizacion, tanto las redes
de destinos inteligentes, con nue-
vos miembros que se anunciaran
en Fitur, que se celebra la sema-
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Imagen de archivo de turistas a su llegada a la terminal aeroportuaria de Gran Canaria. coser

na que viene en Madrid, como el
sistema de inteligencia turistica
que el ministerio empieza a do-
tar ya de herramientas.

Por ejemplo, Dataestur, una
web desde donde se puede acce-
der a las distintas fuentes esta-
disticas turisticas procedentes
de organismos publicos y priva-
dos, es una herramienta nueva

puesta en marcha en diciembre
pasado que permite empezar ya
a trabajar con datos y microda-
tos en la toma de decisiones, ha
anadido.

Maroto considera que el sector
turistico, no sélo por ser el mas
afectado por la pandemia de co-
vid-19, sino por todo lo que pue-
de aportar a la modernizacion del

modelo productivo espanol, de-
bia ser protagonista del plan.

De hecho, el componente 14 es
«una de las grandes inversiones»
que el Gobierno ha recogido en
el plan donde define cudles son
sus grandes prioridades y los ejes
tractores en los que quiere inver-
tir de cara a la recuperacion, ha
apuntado.

YA ESTAS
LUGARID

EN EL
EAL PARA

TUS VACACIONES

Usa este codigo promocional:

ELDIAIDEAL
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Playas mas sostenibles para
impulsar el turismo costero

En aquellos municipios costeros que obtienen mas banderas azules a lo largo del
periodo 2003-2013 se incrementa mas el numero de hoteles y camas hoteleras aun

considerando un periodo seis afnos posteriores

ANALISIS

FERNANDO MERINO DE LUCAS Y MARIA ASUNCION PRATS ALBENTOSA

Profesores de Economia Aplicada, Universidad de Murcia

ebido a la pande-
mia de covid-19, el
verano de 2020 fue
el mas atipico que
hayamos conocido,
con limitaciones a las posibili-
dades de viajar y al turismo. La
crisis sanitaria obligé a millo-
nes de europeos a cambiar sus
destinos vacacionales.

Espana es una potencia
mundial en lo que se refiere a
la acogida y atencion de turis-
tas. Segun la Organizacién
Mundial del Turismo, fue el se-
gundo pais del mundo que mas
visitantes recibié en 2019.
Gran parte de ellos vienen

atraidos por las playas y los
servicios de ocio y hosteleria
complementarios que se ofre-
cen en las zonas costeras.

Una gestion sostenible de las
playas que resulte compatible
con este importante sector de
nuestra economia es una cues-
tién de gran relevancia.

Este 11 de mayo se ha publi-
cado el listado de banderas azu-
les de 2021. La bandera azul es
un reconocimiento que entrega
la Fundacion para la Educacion
Medioambiental, una institu-
cion internacional sin vincula-
cién con los gobiernos.

El distintivo se otorga cuando

Las playas con aguas
mas limpias en un
entorno mas cuidado
son un factor que
atrae al turismo

El distintivo se otorga
cuando una playa
cumple requisitos de
calidad en cuatro
dimensiones

una playa cumple requisitos de
calidad en cuatro dimensiones:
actividades de educacion y con-
cienciacién medioambiental,
calidad del agua, gestion me-
dioambiental y servicios.

Aquellas localidades que
quieren optar a este reconoci-
miento, presentan voluntaria-
mente su candidatura. Tras un
riguroso proceso de inspeccién,
se les concede o no la bandera
azul, que debe renovarse anual-
mente. Gran parte de los crite-
rios se refieren a la gestion me-
dioambiental y a mantener el
agua en condiciones de exce-
lencia.
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En diferentes d&mbitos se plan-
tea silas restricciones a la activi-
dad humana para preservar el
medio ambiente suponen una li-
mitacién al crecimiento y desa-
rrollo economico. Podria ser el
caso del compromiso con la ges-
tion sostenible de las playas.

No obstante, a diferencia de
lo que ocurre con las limitacio-
nes medioambientales a ciertas
actividades industriales, las pla-
yas con aguas mas limpias en
un entorno mas cuidado son un
factor que atrae al turismo. Por
tanto, puede servir de estimulo
al desarrollo del sector turistico
local.

Hemos relacionado en un
estudio la evolucion del nu-
mero de playas cuya gestion
se reconoce con una bandera
azul con el desarrollo del sec-
tor turistico de cada uno de
los municipios costeros de la
Comunidad Valenciana.

Elegir una tinica comunidad
autonoma permite garantizar
que gran parte de la normati-
va y las politicas de gestién
son semejantes, asi como des-
contar otros posibles efectos
derivados de las politicas de
marketing internacional de
los Gobiernos autonémicos.

La Comunidad Valenciana
cuenta con cerca de 60 muni-
cipios costeros en sus mas de
500 km de costa. Es la comu-
nidad auténoma que tiene un
mayor nimero de playas con

PLAYAS DE JANDIA,

COMPROMISO REAL CON LA SOSTENIBILIDAD
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banderas azules en Espaiia, lo
que la hace el objeto ideal
para este tipo de analisis.

El sector turistico valencia-
no vinculado a las playas tie-
ne un gran peso en su activi-
dad economica como resulta-
do de los flujos de turistas
tanto nacionales como inter-
nacionales. Esto hace mas
compleja la gestion sostenible
de sus zonas costeras.

Dado el alto nivel de exigen-
cia para obtener el reconoci-
miento de una bandera azul,
no es extrano que a lo largo de
la década 2003-2013 se hayan
producido casos de playas
que dejan de tener dicho re-
conocimiento y que algunos
municipios terminen esta dé-
cada con menos distintivos
que al inicio.

Por otro lado, otros munici-
pios han hecho las inversio-
nesy el esfuerzo necesario
para mejorar sus playas, con
lo que han logrado aumentar
el numero de enclaves que re-
ciben este reconocimiento.

Para una localidad, aspirar
a que sus playas sean recono-
cidas con Banderas Azules su-
pone una inversion de recur-
sos —instalacion de sistemas
exigentes de depuracion de
aguas, limpieza periddica de
la playa, duchas, aseos, etc—
asi como la restriccion a cier-
tas actividades que pudieran
suponer una fuente de conta-
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Baiiistas en la playa de Amadores, en Mogan. ARcADIO SUAREZ

Por ello, resulta necesario
evaluar el impacto de una
gestion acorde con estos pa-
rametros de sostenibilidad.
Esta necesidad es percibida
no solo en Espania, sino tam-
bién en otros paises con una
elevada presidn turistica so-

Dentro del sector turistico
vinculado a las playas se in-
cluyen muchas actividades,
desde hoteles a restaurantes,
pero también empresas de
servicios, de deportes nauti-
cos o actividades comerciales.

Centrandonos especifica-

vamos que en aquellos muni-
cipios costeros que obtienen
mas banderas azules a lo lar-
go del periodo 2003-2013 se
incrementa mas el numero de
hoteles y camas hoteleras aun
considerando un periodo seis
anos posterior.

De la misma forma, el estu-
dio de la evolucion del empleo
en las actividades de aloja-
miento y restauracién mues-
tra que este sector crece mas
en aquellos municipios que
logran mejorar el reconoci-
miento a la calidad medioam-
biental de sus playas.

Estas conclusiones indican
que la gestidon sostenible no
estd justificada solo por la
obligacion que tenemos con
las generaciones futuras o por
el compromiso moral con los
recursos naturales o el im-
pacto danino sobre la salud
de las personas que pueda su-
poner la contaminacion de las
aguas y los mares. La econo-
mia local se ve beneficiada
por la gestion sostenible de
las zonas de bano.

Por tanto, es necesario
transmitir a todos los grupos
de interés en el sector turisti-
co local que el esfuerzo y las
limitaciones que impone una
gestion mas sostenible de las
zonas de bafio tiene un im-
pacto positivo en el sector tu-
ristico del municipio.

Adicionalmente, al ser fac-
tores valorados por los turis-
tas, pueden servir como
orientacion a las campanas de
promocién tanto de munici-
pios como de empresas loca-
les.

(Articulo publicado en ‘The
Conversation’).
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Un espejo donde Espaina puede mirarse:
el lento retorno del turismo a Italia

El segmento interior
es el primero en
reactivarse,
acompafado de la
progresiva vuelta de
los cruceros

TONI CONDE / MERCEDES
ORTUNO

ROMA. Los turistas han vuelto a
las calles de Italia gracias a la re-
duccidn de las restricciones y la
mejora de los datos epidemiolo-
gicos, aunque se trata de un re-
torno progresivo, ain muy lejos
de las cifras habituales de una
primavera sin pandemia en uno
de los paises mas visitados del
mundo.

La presencia todavia de mas
turistas nacionales que extran-
jeros, la vuelta de visitantes a los
principales museos o las prime-
ras excursiones de cruceros que
se dejan ver marcan este regre-
so ‘a fuego lento’ del turismo.

Dominique, un turista suizo de
Ginebra que visita por tercera vez
el Vaticano y ha llegado a Roma
en crucero, se alegra de poder ver
la ciudad sin aglomeraciones:
«No hay nadie cerca, es genial,
podemos hacer fotos sin que sal-
ga nadie».

A pesar de la exigencia de una
cuarentena de cinco dias para los
turistas que entran en Italia, po-
cos la cumplen. «Solo hace falta
hacerse una PCR antes de llegar
y respetar las restricciones», ex-
plica convencido.

Nicola, de Luxemburgo, tam-
bién ha viajado a Italia tras ha-
cerse un test negativo de corona-
virus, seglin asegura a los pies de
la escalinata de la plaza de Espa-
na. Ha venido dos dias para visi-
tar a su hija, que estudia en Roma,
aunque piensa volver con mas
tiempo a partir del 15 de mayo,
cuando «la politica de entrada en
Italia sea mas facil», pues espe-
ra que se elimine la cuarentena
obligatoria para quienes llegan
desde la Union Europea.

Viajes dentro del pais

La mayor afluencia de visitan-
tes se ha notado en la Galeria de
los Uffizi de Florencia, que la pa-
sada semana recibié a 21.000
personas, de las cuales un 10 %
eran extranjeras, «franceses, in-
gleses, rusos, alemanes y algun
estadounidense», informa a Efe
su director, Eike Schmidt, quien
hace hincapié en que muchos han
viajado desde otros puntos de Ita-
lia.

Es el caso de Alona y Veroni-
ka, dos estudiantes rusas que vi-
ven en Bérgamo y han aprove-
chado que ya se permite la mo-

Italia se aferra de momento, al igual que Espafia, al turismo interior. ere

vilidad entre las regiones con me-
nores restricciones para visitar
la capital italiana. «Siempre nos
gusta viajary descubrir las belle-
zas de Italia», expresan.

Laura y Mario, Erasmus espa-
foles en Roma, han hecho las ma-
letas dos veces en las dos prime-
ras semanas de desescalada: el
fin de semana pasado estuvieron
en Ndpoles y Sorrento, y ahora
pasean por Venecia.

«Tardaremos en volver a Roma
porque iremos haciendo paradas
por el camino, aprovechando que
ahora es mas facil viajar, pues los
precios son mas bajos, hay me-
nos gente en los museos y no hay
que reservar para los restauran-
tes», cuentan, con la cabeza pues-
ta ya en el destino de su préximo
viaje, Florencia.

Para el director de los Uffizi
esta vez el regreso del turismo
supera «las experiencias de ju-
nio del ano pasado o febrero de
este afio», cuando Italia aflojé
unas restricciones que ensegui-
da volvié a endurecer por la mala
evolucion de la pandemia.

«Los datos confirman el opti-
mismo», explica Schmidt, que es-
pera alcanzar las cifras del vera-
no pasado con un 20 % de visi-
tantes extranjeros y también me-
jorar los datos absolutas, «lo que
marcarad la diferencia».

Optimismo moderado enlos
negocios

Los negocios turisticos tam-
bién observan la llegada de los
nuevos visitantes, aunque la ma-
yoria los consideran insuficien-
tes, como Gabriele Rosetti, que
trabaja en una tienda de souve-
nirs religiosos al lado de la plaza
de San Pedro.

«Ahora han vuelto los cruce-
ros y tenemos dos o tres a la se-
mana», comenta Rosetti, para
quien la clave para que aumen-
te el numero de visitantes sera la
supresion del toque de queda, ac-
tualmente fijado a partir de las
22.00 horas (20.00 GMT).

Gabriela Morosanu, propieta-
ria de una cafeteria cercana al
Vaticano, explica que hay «un uno
o dos por ciento de los turistas
que venian antes», pero, a pesar
de ello, se muestra optimista y
asegura que el pasado fin de se-
mana hubo «un incremento de
viajeros: estadounidenses, mu-
chos esparfioles y algunos france-
ses». «Incluso en lunes hemos
visto mas movimiento», dice, es-
peranzada.

Al mismo discurso se suma
Rory Bruce, propietario de la ca-
feteria Babingtons: «Estar abier-
tos ya es gran cosa», se conten-
ta, y agradece tener «una gran
clientela nacional» que suple la
falta de turistas.
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DISTINTIVO. Destino Turistico Inteligente

Puerto del Rosario,
municipio turistico
delsiglo XXI

PUERTO DEL ROSARIO
Canarias?7. Puerto del Rosario tie-
ne un plan. Un plan cuyo objetivo no
es otro que el de generar un mode-
lo turistico de municipio adaptado
a las demandas de un turismo de
calidad, sostenible, digital, accesi-
ble, innovador, y que ponga en va-
lor la identidad de todo su territorio
que abarca de costa a costa de la
isla, asi como la gran cantidad de re-
cursos turisticos del que dispone.
Desde la Concejalia de Turismo,
que dirige Sonia Alamo, se trabaja
desde hace dos anos con el fin de
poner al municipio de Puerto del Ro-
sario en el lugar que le correspon-
de. Principal puerta de entrada a la
isla de nuestros visitantes, su aero-
puertoy puerto, dan la bienvenida a
unaisla que, en sus mejores mo-
mentos, recibia a mas de tres millo-
nes de turistas y mas de trescientos
mil cruceristas. Durante esta Feria

de Fitur 2021, el Ayuntamiento de
Puerto del Rosario recogera el dis-
tintivo de Destino Turistico Inteli-
gente (DTI) de manos de la Secre-
taria de Estado de Turismo, convir-
tiéndose asi, en el primer municipio
de laisla en obtener esta certifica-
cion.

La empresa Segittur, dependien-
te de la Secretaria de Estado, harea-
lizado un andlisis y diagndstico ex-
haustivo de Puerto del Rosario como
destino turistico, a partir del cual se
ha puesto en marcha un plan estra-
tégico que la Concejalia de Turismo
esta siguiendo. Una de las acciones
englobadas en este plan estratégi-
co es la puesta en marcha de una
estrategia de comunicacion cuyo ob-
jetivo es la consolidacién de laima-
gen turistica del municipioy que, en
la maiana de hoy miércoles y du-
rante la celebracion de Fitur en el
stand de Canarias, se presentara a
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los medios de comunicacion laima-
gen renovada de la marca turistica
del municipio, asi como un video des-
tinado a la promocion en redes so-
ciales, oficinas de turismo y distri-
bucién de informacion turistica para
agentes en el que se puede obser-
var la gran oferta de recursos turis-
ticos del municipio en cuanto a pa-
trimonio, deporte, gastronomia, cul-
tura, sociedad, etc., asi como la po-
sibilidad de materializar diversas ac-

tividades turisticas en su territorio.

Los principios en los que se fun-
damenta el modelo turistico plan-
teado por la concejala de Turismo,
Sonia Alamo, segln sus palabras,
son: «La apuesta por la calidad de
los servicios ofrecidos en nuestro
municipio, y por eso continuamos
con nuestro compromiso con la Se-
cretaria de Estado a través del Se-
llo de Calidad SICTED (Sistema In-
tegral de Calidad Turistica Espafola

y

i Bl el

en Destino) y animamos a todas las
empresas y organismos presentes
en nuestro municipio a que se adhie-
ran. Nos hemos sumado a la Red
de Destinos Turisticos Inteligentes
porque sabemos que la sostenibili-
dad, la accesibilidad, la innovacién,
la tecnologia y la gobernanza son ejes
indispensables junto a la calidad,
para ofrecer una garantia de futuro
al modelo de destino turisticos que
deseamos para Puerto del Rosario».

EL LUJO DE VIVIR
CADA MOMENTO
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s necesario ofrecer con-
E fianza y seguridad al via-

jero, ha venido a resumir
un proposito primordial para la
recuperacion turistica la mi-
nistra de Industria, Comercio y
Turismo, Reyes Maroto, duran-
te la presentacion de una nue-
va campana de promocion que
se identifica con el lema, ‘Te
mereces Espana’. Cuando
quien mas y quien menos cree
que la temporada veraniega
significara el reinicio de la ac-
tividad, se necesitan mas cer-
tezas. Mejoran algunos regis-
tros pero la pandemia atin no
sido vencida, ni siquiera con-
trolada del todo. Pero es evi-
dente que hay que fortalecer la
posicién del pais a ver si es ca-
paz de seguir siendo el primer
destino vacacional de los prin-
cipales mercados emisores.
Otra cosa es contrastar que la
magquinaria del negocio turis-
tico estd bien engrasada, que
el personal en ERTE o situa-
cion de desempleo estara dis-
ponible a toque de pito y que
los establecimientos alojativos
han afrontado y concluido el
proceso de modificacion y
adaptacion a las normativas
salidas de la emergencia sani-
taria.

La iniciativa promocional va
de mayo a julio y sera desarro-
llada por Turespafa, un tiem-
po que los responsables del
ministerio habran estimado
necesario y suficiente para
captar contingentes de tales
mercados. Téngase en cuenta
que nada se sabe aun de lo que
decidiran las autoridades in-
glesas que dejaron a Canarias
fuera del semaforo verde, ni
qué tipo de acuerdo alcanzaran
en las camaras legislativas de
Alemania para disponer de una
ordenanza, o similar, que favo-
rezca la movilidad y reduzca,
cuando menos, las restriccio-
nes en vigor. La industria de

Confianza y seguridad

Ya puestos, que nadie olvide el mercado nacional y hasta el mas
proximo, el insular o regional, pues demostrado esta que el
personal quiere desplazarse

ANALISIS

SALVADOR GARCIA LLANOS

viajes germana ha estado muy
expectante estos dias.

Ya puestos, que nadie olvide
el mercado nacional y hasta el

El turismo vuelve poco a poco a las islas. Arcapio suAREZ

mas préximo, el insular o re-
gional, pues demostrado esta
que el personal quiere despla-
zarse. Miren por donde, aquel

eslogan de los tiempos de Loli
Palliser, a principios de la auto-
nomia, ‘Canario conoce tu tie-
rra’, recobra también cierta vi-

gencia.

Lo cierto es que la ministra
Maroto se muestra confiada
pues «Espana esta preparada
para volver a abrirse al mundo
muy pronto y recibir a todos
aquellos que quieran regalarse
unas vacaciones perfectas des-
pués del peor ano de nuestras
vidas». En el &mbito turistico
saben bien que ese superlativo
no es exagerado ni se utiliza a
humo de pajas. El impacto en
la productividad econémica es
notable y no deja de ser para-
dojico que se confie en el sec-
tor —el que en su conjunto mas
ha padecido las consecuen-
cias- para tirar del carro dana-
do y volver a emprender la ruta
del crecimiento.

¢Con qué y como? Bueno, el
Gobierno espera captar este
verano unos cuarentay cinco
millones de turistas extranje-
ros que son algo méas de la mi-
tad de los ochenta y tres millo-
nes y medio que se alojaron en
territorio nacional en 2019. La
ministra confia en que el futu-
ro ‘Certificado verde digital’,
con el que se podran desplazar
los extranjeros, garantice la
movilidad dentro de la Unién
Europea (UE). Precisamente,
hablando de certezas, Reyes
Maroto cree que este docu-
mento, junto al buen ritmo de
vacunacion, transmitird con-
fianza y seguridad al viajero de
otras latitudes.

No va a haber, eso si, prue-
bas o test PCR gratuitos para
estimular la llegada de visitan-
tes. Han calculado que debian
hacerse casi cuarenta millones,
con su correspondiente coste y
el Gobierno cree que, ahora
mismo, es mas importante
ayudar a las empresas turisti-
cas a que resistan.

Veremos si es una medida
acertada. Una recuperacion rapi-
da e intensa de la actividad turis-
tica, singularmente la interna-
cional, es lo que se quiere ahora.
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Los certificados para
viajar, otro debate
para el turismo

El Comité de Eticadela
OMT pide queel
pasaporte sanitario sea
una férmula limitada en
el tiempo y también en
cuanto a su uso

CANARIAS7

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA. El
Comité de Etica del Turismo,
como drgano independiente de
la Asamblea General de la Orga-
nizacién Mundial del Turismo
(OMT), pidio el pasado viernes
que los certificados sanitarios
para viajar tengan limitaciones
en cuanto a tiempo y uso.

Segun un comunicado de la
OMT, los certificados sanitarios
para viajes internacionales de-
ben contar con tres caracteris-
ticas indispensables: ser gratui-
tos, de acceso universal y no dis-
criminatorios.

Esta previsto que el presiden-
te del Gobierno, Pedro Sanchez,
presente en Fitur el «certifica-
do digital verde», que se podra

aplicar a partir de junio y que
permitird viajar de forma segu-
ra.

Segun la ministra de Indus-
tria, Turismo y Comercio, Reyes
Maroto, Espaia, que ya esta pre-
parada para implementar su uso,
espera «cuanto antes» la apro-
bacion por parte de la Comision
Europea.

Maroto detallo el jueves que
hasta el momento diez destinos
turisticos espanoles han pedido
que se aplique este certificado a
modo de piloto y el Ministerio
trabaja para poder aplicarlo de
forma reciproca con otros esta-
dos miembros de la UE.

Tras reunirse para analizar
las implicaciones éticas que los
certificados sanitarios pueden
tener en un periodo en el que se
espera una reanudacion del sec-
tor turistico, el citado comité éti-
co de la OMT ha concluido que
estas herramientas son compa-
tibles con un turismo ético, aun-
que advierte de que su uso debe
ser proporcionado, medido y res-
ponsable.
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Reyes Maroto, m|n|stra de Turlsmo juntoa Angel Vlctor Torres en Gran Canaria en 2020. JUAN CARLOS ALONSO

Sobre las vacunas, rechaza que
estas puedan formar parte de
viajes combinados que incluyan
el proceso de inmunizacidn, y
defiende que estas deben seguir
siendo «un bien publico mun-
dial».

Por otra parte, la ministra Re-

yes Maroto afirmé que la feria de
turismo Fitur va a permitir «recu-
perar de nuevo una normalidad»
y trasladar confianza a los turis-
tas para que viajen a Espana.
Maroto dijo que el Gobierno va
a garantizar el reinicio de los via-
jes seguros «porque de esto de-

pende la reactivacion del sec-
tor».

«El buen ritmo de vacunacién
nos permite ser optimistas y se
van a cumplir las previsiones del
Gobierno y vamos a tener vacu-
nado el 70% de la poblacién»,
agregd Maroto.
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Gran Canaria depende del turismo.

Cumple las normas.
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